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RESUMEN

Este estudio de caso analiza el plan de marketing de Nestl¢, lider mundial en la industria de
alimentos y bebidas, con enfoque en sus estrategias para consolidar su liderazgo en el mercado
paraguayo. A través de un enfoque descriptivo, se examinaron el analisis FODA, la segmentacion
del mercado, las estrategias de marketing mix (producto, precio, plaza, promocion) y los
indicadores clave de rendimiento (KPIs). Los resultados muestran que Nestlé se destaca por su
innovacion en productos saludables y sostenibles, distribucion multicanal y campafias
publicitarias integradas, dirigidas a diversos segmentos demograficos y psicograficos. Sin
embargo, enfrenta desafios como la alta competencia, dependencia de proveedores y cambios en
las preferencias de los consumidores. Se concluye que Nestlé puede fortalecer su posicion
mediante una mayor inversion en comercio electronico, programas de fidelizacion y productos de
origen vegetal, recomendandose alianzas con influencers locales y optimizacion de la cadena de
suministro para asegurar su competitividad a largo plazo.

Palabras claves: marketing, industria alimentaria, sostenibilidad, Paraguay.
RESUMO

Este estudo de caso analisa o plano de marketing da Nestl¢, lider mundial na indistria de
alimentos e bebidas, com foco em suas estratégias para consolidar a lideranga no mercado
paraguaio. Por meio de uma abordagem descritiva, foram examinados a analise SWOT, a
segmentagdao do mercado, as estratégias de mix de marketing (produto, prego, praga, promogao)
e os indicadores-chave de desempenho (KPIs). Os resultados mostram que a Nestl¢ se destaca por
sua inovagdo em produtos saudaveis e sustentdveis, distribui¢do multicanal e campanhas
publicitarias integradas, voltadas para diversos segmentos demograficos e psicograficos. No
entanto, enfrenta desafios como alta concorréncia, dependéncia de fornecedores € mudangas nas
preferéncias dos consumidores. Conclui-se que a Nestlé pode fortalecer sua posi¢ao por meio de
maior investimento em comércio eletronico, programas de fidelizagdo e produtos de origem
vegetal, recomendando-se parcerias com influenciadores locais e otimiza¢do da cadeia de
suprimentos para garantir sua competitividade a longo prazo.

Palavras-chave: Marketing, industria alimenticia, sustentabilidade, Paraguai

1. INTRODUCCION

La industria de alimentos y bebidas en Paraguay ha experimentado un crecimiento
constante y dindmico en las Gltimas décadas, impulsado en gran medida por la evolucién
de las preferencias de los consumidores, quienes buscan cada vez mas productos que
ofrezcan practicidad, beneficios para la salud y un compromiso con la sostenibilidad
(Gonzalez, 2021; Martinez, 2023). En este escenario, Nestlé, una corporacion
multinacional suiza con una historia que se remonta a 1866, ha logrado consolidarse como
un lider indiscutible en el sector a nivel global y, de manera particular, en el mercado
paraguayo (Nufiez Gomez et al., 2025; Nestlé, 2023). Este posicionamiento se debe, en
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gran parte, a su vasto y diversificado portafolio de productos, que abarca desde café,
lacteos, cereales y chocolates hasta alimentos infantiles y soluciones nutricionales
especializadas.

Este estudio se propone examinar las estrategias que la compafiia ha
implementado para mantener su posicion de liderazgo en un entorno de mercado que se
caracteriza por una intensa competencia, la rapida evolucion de las tendencias de
consumo y la creciente digitalizacion de los canales de venta y comunicacion (Ramirez,
2024). A través de esta investigacion, se busca ofrecer una comprension profunda de
como una multinacional de la envergadura de Nestlé aborda estos desafios en un mercado
especifico como el paraguayo, proporcionando valiosas lecciones y perspectivas para
otras empresas del sector.

La literatura sobre marketing estratégico enfatiza la importancia critica de la
innovacion constante, la incorporacion de principios de sostenibilidad en la cadena de
valor y la capacidad de adaptacion a las tendencias y particularidades de los mercados
locales para el éxito empresarial a largo plazo (Kotler & Keller, 2016; Belz & Peattie,
2018). En Paraguay, una serie de factores macroambientales han configurado un mercado
dindmico y con oportunidades significativas. Por un lado, se observa un creciente interés
en productos saludables y nutritivos, lo que ha impulsado la demanda de opciones con
valor agregado. Por otro lado, el auge exponencial del comercio electronico y la creciente
demanda de responsabilidad social corporativa por parte de los consumidores y la
sociedad en general, son elementos que Nestlé debe integrar estratégicamente en su
propuesta de valor (Pérez, 2023; Ramirez, 2024).

Nestlé aborda estos desafios mediante una segmentacion detallada de su mercado,
la implementacion de estrategias de marketing mix diferenciadas para cada segmento, y
un compromiso explicito con la sostenibilidad, que se refleja en su oferta de productos y
sus practicas operativas (Nufiez Gomez et al., 2025). Este articulo examinara la
efectividad de dichas estrategias, identificara posibles limitaciones operativas que puedan
surgir en su implementacion, y propondrd recomendaciones concretas para optimizar el
posicionamiento de la empresa en el mercado paraguayo. La relevancia de esta
investigacion no solo radica en la comprension de las tacticas de un lider del sector, sino
también en su potencial para ofrecer insights aplicables a otras compaiiias que buscan
prosperar en el competitivo panorama de alimentos y bebidas.

2. MATERIALES Y METODOS

El presente estudio adopta un enfoque descriptivo y de disefio no experimental,
fundamentado en el andlisis de un caso de estudio: el plan de marketing de Nestlé en
Paraguay. La investigacion descriptiva tiene como objetivo especificar las propiedades y
caracteristicas del fendmeno analizado, o describir tendencias de un grupo o poblacion
(Hernandez Sampieri et al., 2008). En este contexto, se busca detallar las estrategias de
marketing implementadas por Nestlé y evaluar su impacto en el posicionamiento de la
marca. El disefio no experimental se caracteriza por la observacion de fendmenos en su
ambiente natural, sin la manipulacion deliberada de variables (Herndndez Sampieri et al.,
2008).



Revista cientifica de la Universidad San Lorenzo

Los datos para este estudio se obtuvieron exclusivamente de fuentes secundarias,
lo que incluye informes corporativos de Nestlé, articulos académicos, reportes de
sostenibilidad y sitios web oficiales. Entre las fuentes consultadas se encuentran el "Plan
de marketing para Nestl¢" (Nufiez Gémez et al., 2025), el "Nestlé Annual Report 2022"
(Nestlé, 2023), literatura especializada en marketing (Kotler & Keller, 2016; Belz &
Peattie, 2018; Enge et al., 2020), y articulos sobre estrategias de marketing en la industria
alimentaria y el impacto de las redes sociales en Paraguay (Gonzalez, 2021; Pérez, 2023;
Ramirez, 2024; Silva, 2022; Martinez, 2023).

Para el analisis, se emple6 el método de observacion documental, que permitid
identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) de Nestlé en el
contexto paraguayo. Este método también fue crucial para analizar su segmentacion de
mercado, sus estrategias de marketing mix (producto, precio, plaza y promocion), y los
componentes de su plan de accion.

El analisis se estructur6 en torno a los siguientes componentes clave del plan de
marketing de Nestlé:

e Analisis FODA: Evaluacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de Nestl¢é en el contexto paraguayo.

o Segmentacion del mercado: Identificacion del publico objetivo mediante
criterios geograficos, demograficos, psicograficos y conductuales.

¢ Analisis del marketing mix: Revision de estrategias de producto, precio, plaza
y promocion.

e Evaluacion de KPIs: Andlisis de indicadores clave de rendimiento como
ventas, engagement en redes sociales y tasa de retencion de clientes.

El anélisis cualitativo de la informacion recabada se complementd con datos
cuantitativos extraidos de los informes de Nestlé, que indican, por ejemplo, un
crecimiento del 8% en el valor de marca en 2024 y un aumento del 12% en las ventas de
productos saludables en mercados emergentes (Nufiez Gomez et al., 2025). Todas las
referencias fueron organizadas segun las directrices del formato APA 7ma edicion,
adecuado para la presentacion de trabajos en el area de Ciencias Empresariales.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis del plan de marketing de Nestlé revela una estrategia robusta y
multifacética, orientada a la innovacion, la sostenibilidad y una profunda adaptacion a las
particularidades del mercado paraguayo. Sin embargo, también se identifican desafios
inherentes a la alta competencia y la dependencia de proveedores, que requieren una
gestion estratégica continua. Los hallazgos y su discusion se presentan a continuacion,
siguiendo la estructura de los componentes del plan.
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3.1. Analisis FODA y su Relevancia Estratégica

Las fortalezas de Nestlé en el mercado paraguayo son contundentes e incluyen
una marca reconocida globalmente, con un valor de 22.400 millones de ddlares en 2024
y un crecimiento del 8% respecto al afio anterior (Nufiez Gomez et al., 2025). Esta solidez
de marca es un activo invaluable. Otra fortaleza clave es su innovacion constante en
productos, manifestada en el desarrollo de lineas como Nestl¢ Fitness y la creciente oferta
de productos de origen vegetal, que responden a las nuevas tendencias de consumo
(Nunez Gomez et al., 2025; Martinez, 2023). Ademas, su vasta red de distribucion
multicanal, que abarca supermercados, tiendas minoristas y una creciente presencia en
plataformas digitales, asegura una amplia disponibilidad de sus productos (Nufiez Gomez
et al., 2025; Ramirez, 2024). Las oportunidades para Nestlé en Paraguay radican en el
creciente interés de los consumidores por productos saludables y sostenibles, una
tendencia global que la empresa ha sabido capitalizar (Belz & Peattie, 2018). El potencial
del comercio electronico en Paraguay también representa una via significativa para el
crecimiento y la expansion de su alcance (Ramirez, 2024). No obstante, las debilidades
incluyen una dependencia marcada de proveedores de materias primas, lo que puede
generar vulnerabilidad ante fluctuaciones de precios o interrupciones en la cadena de
suministro. Asimismo, sus precios son relativamente altos en comparacion con algunas
marcas locales, lo que podria limitar su penetracion en segmentos de menor poder
adquisitivo (Nufiez Goémez et al., 2025). Las amenazas provienen de la intensa
competencia de otras grandes empresas multinacionales como Unilever, PepsiCo y
Danone, asi como de los cambios en las preferencias de los consumidores, que se inclinan
cada vez mas hacia productos organicos y veganos (Nunez Gomez et al., 2025). Estos
desafios subrayan la necesidad de una adaptacion continua y una estrategia proactiva.

3.2. Segmentacion del Mercado y Comportamiento del Consumidor Paraguayo

Nestl¢ se dirige a diversos segmentos de mercado en Paraguay, demostrando una
estrategia de segmentacion granular que abarca un amplio espectro de consumidores. La
segmentacion demografica incluye familias (con productos como Cerelac para bebés),
profesionales ocupados (con soluciones rapidas como Nescafé), nifios (con cereales como
Chocapic) y un publico adulto general. La segmentacion psicografica identifica a
consumidores que valoran la calidad, la practicidad y la sostenibilidad en sus elecciones
de alimentos y bebidas. La segmentacion conductual se manifiesta en la compra frecuente
de productos basicos como Nescafé y Maggi, lo que refleja un consumo habitual y de
confianza (Nuiiez Gomez et al., 2025).

Un buyer persona representativo, como Laura Martinez (mujer de 34 afios, madre
y profesional), ejemplifica las necesidades de los consumidores paraguayos, quienes
priorizan marcas confiables y productos nutritivos para su familia (Nufiez Gomez et al.,
2025). La fuerte inversion en la marca y la percepcion de calidad son cruciales para
mantener la preferencia en estos segmentos. Los resultados operativos que muestran un
aumento del 12% en las ventas de productos saludables en mercados emergentes (Nuiez
Gomez et al., 2025) validan la efectividad de Nestlé al responder a esta tendencia de
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consumo consciente. La discusion de estos hallazgos confirma que la segmentacion de
Nestlé es efectiva al cubrir multiples necesidades, desde la nutricion infantil hasta las
opciones de estilo de vida saludable para adultos (Gonzalez, 2021).

3.3. Estrategias de Marketing Mix: Coherencia y Adaptacion
Nestlé implementa un marketing mix diversificado y coherente con sus objetivos:

e Producto: Ofrece un portafolio extremadamente diversificado que incluye
categorias clave como café (Nescaf¢), cereales (Chocapic, Fitness), chocolates
(KitKat) y alimentos infantiles (Gerber). El enfoque estratégico en productos
saludables y sostenibles es una constante en su desarrollo de producto (Nufiez
Gomez et al., 2025; Martinez, 2023). Esta diversificacion le permite abarcar
multiples segmentos de mercado y reducir la dependencia de una tnica
categoria.

e Precio: Utiliza una combinacion de precios de penetracion en mercados
emergentes para ganar cuota de mercado, y precios premium para productos
de valor agregado, como Nespresso, que se dirigen a segmentos mas
exclusivos (Nufiez Gomez et al., 2025). Esta flexibilidad de precios le permite
competir en diferentes rangos de mercado, aunque el desafio de los precios
altos frente a las marcas locales debe ser monitoreado.

e Plaza (Distribucion): Emplea una estrategia de distribucion multicanal,
asegurando una amplia disponibilidad de sus productos a través de
supermercados, farmacias, tiendas online y aplicaciones de delivery. La
creciente inversion en comercio electronico es fundamental para adaptarse a
los habitos de compra modernos (Nufiez Gémez et al., 2025; Ramirez, 2024).

e Promocion (Comunicacion): Implementa campafias publicitarias 360°,
combinando medios tradicionales (television, radio), redes sociales,
colaboraciones con influencers y marketing de contenidos (Nufiez Gémez et
al., 2025). Esta estrategia integral busca generar un engagement amplio con
los consumidores.

Estas estrategias de marketing mix, muestra que Nestlé aplica los principios de
Kotler y Keller (2016) de manera efectiva, al adaptar sus productos y canales a las
particularidades del mercado paraguayo. Sin embargo, la efectividad de las campanas de
comunicacion digital puede mejorarse. Si bien se utilizan redes sociales, una mayor
segmentacion y colaboracidon con influencers locales son cruciales para captar a la
Generacion Z y responder a las tendencias digitales (Pérez, 2023; Enge et al., 2020). La
comparacion con el caso Coca-Cola, que ha invertido fuertemente en marketing digital
(Silva, 2022), sugiere que Nestlé podria beneficiarse de un enfoque mas intensivo y
segmentado en este ambito.

3.4. Plan de Accion e Indicadores de Rendimiento: Proyeccion y Monitoreo
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El plan de accion de Nestlé para 2025 incluye iniciativas clave para fortalecer su posicion
en el mercado:

Tabla 1 Acciones Clave del Plan de Marketing de Nestlé (2025)

Accion Inicio i Responsable

Analisis de mercado Ene 2025 Mar 2025  Gerente de Marketing
Lanzamiento de campafias Abr 2025 Sep 2025 Gerente de Digital
digitales

Desarrollo de programa de Ene 2025 Jun 2025 Gerente de Fidelidad

fidelidad
Implementacion de iniciativas ~ Abr 2025 Dic 2025 Gerente de
de sostenibilidad Sostenibilidad

Fuente: Propia. (2025).

Los resultados operativos indican que Nestlé ha reportado un valor de marca de
22.400 millones de ddlares en 2024, con un aumento del 8% respecto al afio anterior. En
Paraguay, las ventas de productos saludables crecieron un 12% (Nufiez Goémez et al.,
2025). Los KPIs monitorean el volumen de ventas, el engagement en redes sociales y la
tasa de retencion de clientes, lo que demuestra un enfoque en la medicion del desempefio
y la satisfaccion del consumidor.

Con este plan de accidon y sus indicadores se puede observar el compromiso de
Nestlé con la mejora continua. La inversién en comercio electronico y programas de
fidelizacion es crucial para competir en un mercado donde la digitalizacion avanza
rapidamente (Ramirez, 2024). La dependencia de proveedores y la alta competencia
plantean riesgos operativos (Nufiez Gomez et al., 2025), pero las iniciativas de
sostenibilidad (Belz & Peattie, 2020) no solo responden a una demanda del consumidor,
sino que también pueden generar ventajas competitivas a largo plazo. Es fundamental que
Nestlé contintie optimizando su cadena de suministro y fortaleciendo sus alianzas para
mitigar estos riesgos y asegurar la disponibilidad de productos en el mercado paraguayo.

4. CONCLUSION

El plan de marketing de Nestlé demuestra un enfoque estratégico solido para
consolidar su liderazgo en el mercado paraguayo de alimentos y bebidas. La empresa se
destaca por su innovacion constante en productos, especialmente aquellos saludables y
sostenibles, su estrategia de distribucion multicanal que abarca tanto el comercio
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tradicional como el electronico, y sus campafias publicitarias integradas que buscan
impactar a diversos segmentos demograficos y psicograficos.

La empresa ha sabido capitalizar las oportunidades del mercado paraguayo, como
el creciente interés en productos saludables y la expansion del comercio electronico. Sin
embargo, enfrenta desafios significativos como la alta competencia de otras
multinacionales y marcas locales, la dependencia de proveedores de materias primas, y la
necesidad de una adaptacion continua a las cambiantes preferencias de los consumidores
hacia opciones mas organicas y vegetales.

Para fortalecer su posicion y asegurar su competitividad a largo plazo, se
recomienda que Nestlé incremente su inversion en plataformas de comercio electronico,
implemente programas de fidelizacion mas robustos para retener a los clientes, y continte
expandiendo su oferta de productos de origen vegetal. Ademads, fortalecer las campafias
digitales con alianzas estratégicas con influencers locales y optimizar la cadena de
suministro seran cruciales para mitigar riesgos y capitalizar plenamente el potencial del
mercado paraguayo. Estos hallazgos contribuyen significativamente al entendimiento de
las dinamicas del mercado de alimentos y bebidas en Paraguay y ofrecen lecciones
valiosas para otras empresas que operan en entornos competitivos.
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RESUMEN

Este estudio de caso, de tipo articulo cientifico original, analiza el plan de marketing de Bella
Cosméticos, una empresa paraguaya dedicada a la comercializacion de cosméticos, con el
objetivo de evaluar sus estrategias para posicionarse en el mercado local durante el afio 2025. La
investigacion aborda la creciente demanda en el sector impulsada por el interés en el cuidado
personal y la influencia digital. A través de una metodologia descriptiva con un enfoque mixto,
se examinaron la situacion interna y externa de la empresa (analisis FODA), la segmentacion del
publico objetivo (demografica, psicografica, conductual y geografica), las estrategias de
marketing mix (producto, precio, plaza, promocion) y los indicadores clave de rendimiento
(KPIs). Bella Cosméticos se enfoca en ofrecer productos de marcas reconocidas a precios
accesibles y busca una distribucion mixta. Sin embargo, enfrenta desafios como una gestion de
inventario ineficiente, una presencia digital incipiente y una limitada fidelizacion de clientes.
Aunque la empresa tiene un potencial considerable de crecimiento, su efectividad futura
dependera de la implementacion de una tienda online robusta, programas de fidelizacion y
campafas de marketing digital segmentadas, recomendiandose una mayor inversion en tecnologia
y capacitacion del personal para capitalizar las tendencias del mercado paraguayo.

Palabras claves: plan de marketing, industria cosmética, posicionamiento, comportamiento del
consumidor.

ABSTRACT

This case study, an original scientific article, analyzes the marketing plan of Bella Cosméticos, a
Paraguayan company dedicated to the commercialization of cosmetics, with the aim of evaluating
its strategies to position itself in the local market during 2025. The research addresses the growing
demand in the sector driven by interest in personal care and digital influence. Through a
descriptive methodology with a mixed approach, the internal and external situation of the
company (SWOT analysis), target audience segmentation (demographic, psychographic,
behavioral, and geographic), marketing mix strategies (product, price, place, promotion), and key
performance indicators (KPIs) were examined. Bella Cosméticos focuses on offering recognized
brand products at affordable prices and seeks a mixed distribution approach. However, it faces
challenges such as inefficient inventory management, a nascent digital presence, and limited
customer loyalty. Although the company has considerable growth potential, its future
effectiveness will depend on implementing a robust online store, loyalty programs, and targeted
digital marketing campaigns, with recommendations for greater investment in technology and
staff training to capitalize on trends in the Paraguayan market.

Keywords: Marketing plan, cosmetic industry, positioning, consumer behavior.
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1. INTRODUCCION

El sector de la cosmética ha experimentado en los ultimos afios un crecimiento
sostenido a nivel global y, de manera particular, en el mercado paraguayo. Este auge se
ha visto impulsado por una serie de factores interconectados, incluyendo un aumento
generalizado en el interés por el cuidado personal y el bienestar, la omnipresente
influencia de las redes sociales como plataforma de tendencias y promocién, y la
diversificaciéon constante de productos disefiados para satisfacer las necesidades
especificas de distintos tipos de piel, géneros y estilos de vida (Lépez, 2021; Pérez, 2023).
Paraguay, en sintonia con esta dindmica global, ha mostrado una demanda creciente no
solo en el segmento masivo de productos cosméticos, sino también en nichos de mercado
que buscan articulos especializados y de alta gama, reflejando una evolucion en las
preferencias y expectativas del consumidor local.

El presente documento se enmarca como un articulo cientifico original en la forma
de un estudio de caso, cuyo objetivo primordial es analizar el plan de marketing de Bella
Cosméticos. Esta empresa emergente, con sede en San Lorenzo, Paraguay, se dedica a la
comercializacion de productos de belleza y busca consolidar su posicion en este mercado
crecientemente competitivo (Ramirez, 2024). El estudio evaluara las estrategias actuales
de la empresa para captar y fidelizar clientes en un entorno caracterizado por la intensa
competencia y una acelerada transformacion digital (Ramirez, 2024).

La literatura sobre marketing estratégico subraya la importancia fundamental de
alinear coherentemente las estrategias de producto, precio, plaza (distribucion) y
promocion con las preferencias cambiantes del consumidor y las dindmicas inherentes
del mercado (Kotler & Keller, 2016). En Paraguay, una serie de factores
macroambientales configuran un entorno tanto favorable como desafiante para las
empresas del sector cosmético. Los factores socioculturales, por ejemplo, incluyen un
interés creciente en productos naturales, veganos y cruelty-free, asi como la fuerte
influencia de influencers paraguayos en las decisiones de compra. Desde la perspectiva
tecnologica, el auge del comercio electronico y la digitalizacion de los procesos de
compra y distribucién (Ramirez, 2024) son elementos que redefinen las estrategias de
aproximacion al cliente.

Bella Cosméticos ha buscado abordar estos retos mediante una propuesta de valor
centrada en la comercializacion de productos de marcas reconocidas como L'Oréal, Miss
Rose, New Color, Carey, Maybelline y Revlon, complementado con asesoramiento
personalizado y una experiencia de compra diferenciada. Sus estrategias iniciales
incluyen una segmentacion detallada de su publico objetivo, enfocandose principalmente
en mujeres jovenes de clase media, y una promocion activa en redes sociales. El estudio
exploraré la efectividad de estas estrategias, examinando como la empresa adapta sus
tacticas comerciales al contexto nacional, cudles son sus principales indicadores clave de
rendimiento (KPIs) y qué mecanismos de evaluacion y control utiliza para mantener su
competitividad y capacidad de respuesta en el mercado.
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Es crucial comprender las dindmicas del mercado local y el comportamiento del
consumidor paraguayo para el €xito de cualquier iniciativa empresarial en este sector. La
preocupacion por la imagen y el bienestar personal ha llevado a un incremento en la
demanda de productos faciales, corporales y cosméticos en general, lo que genera una
oportunidad de negocio significativa. Sin embargo, la competencia no solo proviene de
grandes marcas globales, sino también de marcas locales consolidadas y de la creciente
oferta de productos a través de canales directos o digitales.

Esta investigacion no solo tiene el proposito de aportar conocimientos valiosos
sobre el mercado de cosméticos en Paraguay y las estrategias de marketing en un entorno
bilinglie y culturalmente diverso, sino también de identificar limitaciones operativas
especificas dentro de Bella Cosméticos. Al hacerlo, busca proponer lineas de mejora y
expansion que permitan a la empresa optimizar su posicionamiento, mejorar su gestion
de inventario y fortalecer la fidelizacion de sus clientes. El andlisis se estructurard para
proporcionar una vision integral de la situacion actual de Bella Cosméticos y ofrecer
recomendaciones practicas que faciliten su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.

2. MATERIALES Y METODOS
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

El presente estudio utiliza un enfoque descriptivo y se basa en un caso de estudio: el plan
de marketing de Bella Cosméticos. Su objetivo es detallar las estrategias de marketing
implementadas por la empresa y evaluar su situacion actual. El disefio es no experimental
y de corte transversal, ya que los datos se recolectaron en un solo momento (afio 2025)
sin manipular variables, observando los fendmenos en su ambiente natural (Hernandez
Sampieri et al., 2008). En relacion a la poblacion de interés, fueron consideradas las
consumidoras de productos de belleza en San Lorenzo, Paraguay. La muestra fue
intencional y por conveniencia estuvo compuesta por 16 consumidoras de cosméticos en
San Lorenzo, con esta muestra limitada, se logré explorar en profundidad preferencias de
compra, frecuencia de uso y disposicion a pagar, proporcionando insights cualitativos y
cuantitativos relevantes para el andlisis del plan de marketing de Bella Cosméticos.

2.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos
La recoleccion de datos combin6 fuentes primarias y secundarias.

o Fuentes Primarias: Se aplicd una encuesta estructurada a las 16 consumidoras,
disefiada para recopilar informacion sobre:

o Datos Demograficos: Edad, género, ubicacion, estado civil, nivel
socioecondmico, nivel educativo y ocupacion.

o Comportamiento de Compra: Frecuencia y ticket promedio de compra,
porcentaje de compra online, tiempo de decision y disposicion a pagar por
productos de calidad (cruelty-free/naturales).
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o Interaccion Digital: Uso de plataformas como Instagram, Facebook,
TikTok, YouTube y WhatsApp.

o Factores Psicograficos y Motivacionales: Busqueda de mejora de
imagen personal, influencia de influencers, valoracién de marcas locales,
interés en skincare y precaucion con ingredientes.

o Preferencias de Producto: Marcas de maquillaje, prioridades de compra
(calidad, marca, precio) y frecuencia de uso.

o Disposicién a Pagar: Montos dispuestos a pagar y canal preferido (tienda
fisica u online).

o Fuentes Secundarias: Se analizaron informes del mercado cosmético paraguayo,
literatura académica sobre marketing (Kotler & Keller, 2016; Martinez, 2022;
Ramirez, 2024; Silva, 2022).

2.4. Procedimiento de Recoleccion y Analisis de Datos

La recoleccion se realizd mediante encuestas directas, asegurando anonimato y
confidencialidad. Los datos tabulados se utilizaron para generar graficos que muestran
preferencias y comportamientos.

El plan de andlisis abarco6:

a. Analisis FODA: Evaluacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
de Bella Cosméticos, segtn el "Analisis de la Situacion” del plan.

b. Segmentacion del Mercado: Analisis del publico objetivo con criterios
demograficos, psicograficos, conductuales y geograficos, incluyendo buyer
personas.

c. Analisis del Marketing Mix: Revision de estrategias de producto, precio, plaza y
promocion.

d. Evaluacion de KPIs: Andlisis de indicadores como ventas, ticket promedio, tasa de
conversion y engagement para evaluar el desempefio.

e. Interpretacion y Discusion: Interpretacion de hallazgos para identificar
limitaciones, mejoras y oportunidades, relacionando los resultados de la encuesta con
las estrategias de marketing.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis exhaustivo del plan de marketing de Bella Cosméticos, complementado
con los datos primarios de la encuesta a consumidoras y la informacion detallada de los
documentos de referencia, revela una estrategia con bases solidas pero que aun presenta
limitaciones operativas significativas. Los hallazgos y su discusion se presentan a
continuacion, estructurados segun los componentes clave del plan.

3.1. Analisis FODA y su Implicacion Estratégica
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Las fortalezas de Bella Cosméticos incluyen una alta demanda en el sector y la
comercializacion de marcas reconocidas como Maybelline y Revlon, lo que atrae a un
publico amplio. Se destaca también su capacidad para ofrecer asesoramiento
personalizado y productos no tdxicos/naturales, lo que genera confianza y fidelidad.
Ademas, la empresa posee recursos financieros (lineas de crédito), humanos (personal
experimentado) y tecnologicos (software de gestion de inventario, plataforma de
comercio electronico) que respaldan su operacion. Estas fortalezas establecen una base
solida para la empresa en el mercado, proporcionando una ventaja competitiva inicial.

Las debilidades abarcan una alta competencia en el sector, la necesidad de una
inversion significativa para la comercializacién a gran escala, y una dependencia
considerable de proveedores importadores, lo que la hace vulnerable a las fluctuaciones
del tipo de cambio y a interrupciones en la cadena de suministro. Un aspecto critico es la
identificacion de una gestion de inventario ineficiente, con "faltantes frecuentes de
productos demandados", y una baja presencia digital, lo cual es una limitaciéon en el
contexto actual del comercio. Estas deficiencias operativas y estratégicas impactan
directamente en la satisfaccion del cliente y la eficiencia general de la empresa (Gonzélez,
2024), comprometiendo su capacidad para escalar y competir eficazmente.

Las oportunidades radican en el aumento de la demanda de cosméticos seguros y
adaptados, la posibilidad de colaboraciones con influencers locales (que pueden
amplificar el alcance de la marca), la inversion en investigacion y desarrollo para
productos innovadores, y el crecimiento del sector MIPYME con incentivos
gubernamentales, que pueden facilitar el acceso a recursos y beneficios (Ley N°
7444/2025, 2025). Estas oportunidades ofrecen a Bella Cosméticos vias claras para la
expansion y la diversificacion de su oferta. Las amenazas principales son la intensa
competencia existente (tanto de marcas locales como globales), la necesidad de cumplir
con regulaciones y requisitos legales en constante cambio, las fluctuaciones en las
preferencias del consumidor (que exigen una adaptacion rapida) y las recesiones
econdmicas que puedan disminuir el gasto en cosméticos. La dependencia de proveedores
importadores también representa una amenaza significativa ante la volatilidad economica,
lo que requiere una gestion de riesgos proactiva.

3.2. Segmentacion del Mercado y Comportamiento del Consumidor

Bella Cosméticos se dirige principalmente a mujeres de 20 a 35 afios (65% del
publico encuestado), mayoritariamente solteras (65%), de clase media (70%), con nivel
universitario (80%) y ubicadas en Gran Asuncion y Ciudad del Este (60% y 20%
respectivamente). Este perfil demogréfico es coherente con el segmento de consumidores
mas activos en el mercado de la belleza.

En la segmentacion psicografica, la empresa apunta a consumidoras con estilos de
vida diversos: naturalistas (buscan productos organicos, cruelty-free), glam (maquillaje
llamativo), o practicas (productos multifuncionales). Estas consumidoras valoran la
autenticidad, el bienestar y la responsabilidad social. Un hallazgo clave de la encuesta es
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que un 85% de las encuestadas buscan mejorar su imagen personal y un 80% valora la
calidad sobre la marca o el precio como prioridad en un producto de belleza. Esto valida
la propuesta de valor de Bella Cosméticos, pero también sugiere que deben comunicar
explicitamente la calidad de sus productos para alinearla con las expectativas del
consumidor.

Desde una segmentacion conductual, la frecuencia de compra varia de 1 vez cada
4 a 6 semanas, con un ticket promedio que oscila entre Gs. 100.000 y Gs. 250.000. Un
dato crucial es que, si bien el plan de marketing de Bella Cosméticos identifica que el
70% de las compras se realizan online por el publico objetivo (mujeres jovenes), la
encuesta revelod que un 85% de las consumidoras manifesto preferir la tienda fisica para
adquirir productos. Esta discrepancia es un punto critico para la discusion: mientras la
empresa proyecta una expansion digital (desarrollo de tienda online, campafias en redes
sociales), la fuerte preferencia actual del consumidor por el canal fisico sugiere que una
estrategia omnicanal robusta, que integre sin fricciones ambos mundos, es imperativa
para evitar perder ventas y fidelizacion (Silva, 2022). La lealtad a la marca es alta para
marcas como Avon y Natura, lo que indica la necesidad de estrategias de fidelizacion
para Bella Cosméticos que vayan mas alla de la mera adquisicion.

La segmentacion geografica muestra que el mercado se distingue por ubicacion,
priorizando zonas urbanas (Asuncion, Ciudad del Este, Encarnacién) donde hay acceso a
moda e influencers. En zonas rurales, se prioriza disponibilidad y precios basicos, y en
climas calidos, se demandan productos con proteccion solar. Las buyer personas (Juana
Sanchez y Luz Ramirez Pérez) reflejan estas caracteristicas, destacando la busqueda de
productos accesibles y de calidad, y la preferencia por tiendas fisicas, lo que subraya la
importancia de la experiencia en el punto de venta.

3.3. Estrategias de Marketing Mix y su Desempeiio Actual

e Producto (Estrategias de desarrollo y diferenciacion): Bella Cosméticos ofrece
una amplia gama de productos (maquillaje, cremas, lociones) de marcas
reconocidas como L'Oréal, Miss Rose, New Color, Carey, Maybelline y Revlon.
Los planes de desarrollo incluyen el lanzamiento de una linea de skincare local
con ingredientes como yerba mate y aloe, kits de maquillaje, ediciones limitadas
y una linea masculina. La diferenciacion se basa en ingredientes locales/naturales,
packaging ecoldgico, personalizacion de etiquetas y una experiencia de compra
diferenciada (asesoria gratuita). La oferta de productos no toxicos y naturales es
una fortaleza que resuena con las preferencias psicograficas del publico, lo que es
una ventaja competitiva significativa (Martinez, 2022).

e Precio (Estrategias de penetracion y premium): Se adopta una estrategia de
penetracion con precios bajos iniciales y promociones como "compra uno y lleva
el segundo al 50%" para ganar participacion de mercado rapidamente. Se ofrecen
descuentos estacionales y programas de fidelizacion. También se contempla una
estrategia premium para lineas de lujo con precios elevados y packaging elegante,
dirigida a un publico con mayor poder adquisitivo. Sin embargo, la monografia
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original menciona "quejas por precios inconsistentes", lo que sugiere la necesidad
de una politica de precios mas clara y consistente para evitar confusion y
descontento del cliente y asegurar la rentabilidad a largo plazo.
Plaza/Distribucion (Canales de venta y logistica): La empresa cuenta con una
tienda fisica en San Lorenzo y planea desarrollar una tienda online propia y ventas
por catdlogo con revendedoras independientes. Se consideran marketplaces
paraguayos y puntos fisicos estratégicos (centros comerciales, peluquerias). La
logistica se optimizara con software de gestion de stock y alianzas con empresas
de logistica. Como se discuti6 anteriormente, la fuerte preferencia por la tienda
fisica (85% en la encuesta) contrasta con la tendencia de compra online del publico
(70%). Esto implica que, aunque la tienda online es vital para el futuro (Ramirez,
2024), la inversion en la experiencia fisica y la integracion perfecta entre ambos
canales (omnicanalidad) serd fundamental para satisfacer al cliente y expandir el
alcance.

Promocion/Comunicacion (Publicidad y engagement): El enfoque principal es
el marketing en redes sociales (Instagram, TikTok, Facebook), con contenido
visual (fotos, videos, tutoriales) y colaboraciones con influencers locales. Se
emplean campanas de email marketing, promociones especiales y programas de
lealtad. También se planea publicidad digital pagada, concursos y sorteos. No
obstante, se observa que la publicidad es "poco segmentada y tiene bajo alcance",
lo que limita la efectividad de las campafias y la capitalizacion del alto
engagement del publico objetivo con redes sociales (Pérez, 2023). Es crucial una
mayor segmentacion para maximizar el retorno de inversion (ROI) y alcanzar a la
audiencia deseada de manera mas precisa.

3.4. Resultados Operativos y KPIs: Desempeiio y Oportunidades de Mejora

Las ventas mensuales actuales de Bella Cosméticos alcanzan aproximadamente

Gs. 25.000.000, con un ticket promedio de Gs. 150.000 y 167 clientes activos al mes. El
objetivo de crecimiento es ambicioso: aumentar las ventas un 30% en tres meses,
proyectando Gs. 32.500.000 mensuales y 50 nuevos clientes activos por mes.

Los KPIs definidos para la evaluacion y control, incluyendo volumen de ventas,

ticket promedio, tasa de conversion, rotacion de stock, engagement en redes sociales y
satisfaccion del cliente, son esenciales para monitorear el progreso del plan.

Tabla 2 Resumen de Acciones Clave del Plan de Marketing de Bella Cosméticos (2025)

Accion Inicio Fin Responsable

Estudio de mercado y branding | Ene 2025 Feb 2025 Gerente de Marketing

Desarrollo de tienda online Abr 2025 May 2025 | Agencia Digital
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3 | Campafias en redes sociales Mar 2025 Dic 2025 Gerente de Marketing
4 | Implementacion de sistema de | Jun 2025 Jul 2025 Gerente de Operaciones
inventario

Fuente: Elaboracion propia a partir del Plan de marketing de Bella Cosméticos.

La Tabla 2 resume el cronograma general de las acciones clave propuestas en el
plan de marketing. El ambicioso objetivo de crecimiento es alcanzable si se abordan las
debilidades operativas y estratégicas identificadas. La "gestion de inventario
desorganizada y la falta de una tienda online robusta" son obstaculos significativos que
limitan el crecimiento actual. La inversion en un sistema de gestion de inventario digital
es fundamental para mitigar las pérdidas por faltantes y optimizar la rotacién de stock
(Gonzélez, 2024). Asimismo, la inversién en una tienda online robusta es crucial para
capitalizar la tendencia de compra digital y expandir el alcance mas alla de la tienda fisica
(Ramirez, 2024).

En sintesis, Bella Cosméticos tiene el potencial para un crecimiento significativo
en el mercado paraguayo, pero su éxito dependera de una ejecucion estratégica que
priorice la integracion digital, la eficiencia operativa en la gestion de inventario y un
enfoque proactivo en la fidelizacion del cliente, mas alla de la mera comercializacion de
productos. Las recomendaciones de implementar una tienda online robusta, capacitar al
personal para una atencidon omnicanal, y lanzar campafias de marketing digital
segmentadas (especialmente en TikTok para la Generacion Z, dado su alto consumo de
contenido de belleza) emergen directamente de los resultados y la discusion, siendo
esenciales para capitalizar el potencial del mercado (Pérez, 2023).

4. CONCLUSION

El plan de marketing de Bella Cosméticos demuestra un enfoque estratégico
inicial para posicionarse en el mercado paraguayo mediante la oferta de productos de
calidad de marcas reconocidas, precios accesibles y una experiencia de compra
personalizada. Este estudio de caso ha analizado detalladamente sus estrategias de
marketing mix, la segmentacion de su publico objetivo y sus indicadores de rendimiento.

Se concluye que Bella Cosméticos posee fortalezas en su propuesta de valor y un
mercado en crecimiento, pero enfrenta desafios significativos, particularmente en una
gestion de inventario ineficiente, una presencia digital incipiente que no capitaliza
completamente las tendencias del mercado, y una limitada fidelizacion de clientes. Estos
aspectos operativos y estratégicos requieren atencion inmediata para asegurar la
competitividad y el crecimiento sostenido de la empresa.

Los hallazgos de este estudio destacan la importancia de alinear las estrategias de
marketing con las tendencias digitales y las preferencias del consumidor paraguayo, que
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cada vez mas buscan conveniencia online sin renunciar a la experiencia fisica. Se
recomienda encarecidamente implementar una tienda online robusta con pasarelas de
pago y opciones de envio a domicilio, adoptar un sistema de gestion de inventario digital
para controlar el stock en tiempo real, y fortalecer las campafias en redes sociales
enfocadas en un publico objetivo segmentado. Asimismo, es crucial desarrollar
programas de fidelizacion y capacitar al personal en atencion omnicanal. Al abordar estas
areas de mejora, Bella Cosméticos tiene un potencial considerable para consolidar su
posicion en el mercado, incrementar sus ventas y asegurar su éxito a largo plazo.
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RESUMEN

Este estudio de caso analiza el plan de marketing de Lactolanda, la principal empresa lactea de
Paraguay, con el objetivo de evaluar sus estrategias de posicionamiento y su impacto en el
mercado nacional e internacional. Mediante una metodologia descriptiva y no experimental, se
examinaron el analisis FODA, la segmentacion de mercado, las estrategias de marketing mix
(producto, precio, plaza y promocion) y el plan de accion implementado por la empresa. Los
resultados muestran que Lactolanda ha logrado consolidarse como lider del mercado gracias a su
enfoque en la calidad, la innovacion en productos (como leches funcionales y sin lactosa) y una
solida red de distribucion que incluye supermercados y canales Horeca. Ademas, su inversion en
tecnologia avanzada, como la nueva planta de leche en polvo, y su expansion a mas de 20 paises
reflejan un enfoque estratégico hacia la sostenibilidad y la competitividad global. Sin embargo,
enfrenta desafios como la fluctuacion de precios internacionales y la competencia externa. Se
concluye que el éxito de Lactolanda radica en su capacidad para adaptarse a las tendencias de
consumo y mantener altos estandares de calidad, aunque se recomiendan mejoras en la
comunicacion digital y la gestion de riesgos sanitarios.

Palabras claves: Marketing, industria lactea, posicionamiento.
RESUMO

Este estudo de caso analisa o plano de marketing da Lactolanda, a principal empresa lactea do
Paraguai, com o objetivo de avaliar suas estratégias de posicionamento e seu impacto no mercado
nacional e internacional. Por meio de uma metodologia descritiva e ndo experimental, foram
examinados a analise SWOT, a segmentacdo de mercado, as estratégias de marketing mix
(produto, prego, praca e promogao) e o plano de a¢ao implementado pela empresa. Os resultados
mostram que a Lactolanda consolidou-se como lider de mercado gragas ao seu foco na qualidade,
inovagao em produtos (como leites funcionais e sem lactose) e uma sodlida rede de distribui¢ao
que inclui supermercados e canais Horeca. Além disso, seu investimento em tecnologia avangada,
como a nova planta de leite em po, e sua expansdo para mais de 20 paises refletem um enfoque
estratégico para a sustentabilidade e a competitividade global. No entanto, enfrenta desafios como
a flutuacdo de pregos internacionais e a concorréncia externa. Conclui-se que o sucesso da
Lactolanda reside em sua capacidade de se adaptar as tendéncias de consumo e manter altos
padroes de qualidade, embora sejam recomendadas melhorias na comunicagdo digital e na gestdo
de riscos sanitarios.

Palavras-chave: marketing, industria lactea, posicionamento.

1. INTRODUCCION

La industria lactea en Paraguay ha experimentado un crecimiento significativo en
las tultimas décadas, consolidandose como un sector estratégico para la economia
nacional. Empresas como Lactolanda han sido pioneras en este desarrollo,
transforméndose de cooperativas locales a grandes industrias con una notable presencia
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tanto en el mercado doméstico como internacional. Fundada en 1979 por colonias
menonitas, la empresa ha demostrado una evolucidon impresionante, pasando de procesar
5.000 litros diarios a manejar actualmente mas de 1.000.000 de litros de leche por dia (La
Nacion, 2023a). Esta expansion le ha permitido abastecer mas del 50% del mercado
paraguayo y establecer una solida presencia exportadora en mas de 20 paises (La Nacion,
2023a), lo que la posiciona como un referente de éxito empresarial en la region.

El presente estudio de caso tiene como objetivo primordial analizar el plan de
marketing de Lactolanda, evaluando sus estrategias de posicionamiento y el impacto que
estas han generado en el mercado lacteo paraguayo e internacional. La relevancia de este
analisis radica en la capacidad para mantener su liderazgo en un mercado inherentemente
competitivo y, al mismo tiempo, adaptarse a las tendencias globales de consumo,
especialmente aquellas relacionadas con la salud y el bienestar.

La literatura sobre marketing estratégico enfatiza la importancia fundamental de
alinear coherentemente las estrategias de producto, precio, plaza (distribucion) y
promocion con las necesidades cambiantes del consumidor (Kotler & Keller, 2016). En
el contexto paraguayo, esta alineacion cobra una particular relevancia. A pesar del
crecimiento de la industria, el consumo per capita de leche en Paraguay
(aproximadamente 130 litros anuales) atin se encuentra por debajo de la recomendacion
de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO),
que sugiere un consumo de 180 litros por persona al afio (FAO, 2023). Esta brecha
presenta un desafio significativo para las empresas lacteas, que deben no solo competir
entre si y con productores internacionales, sino también incentivar un mayor consumo
para satisfacer las recomendaciones nutricionales y expandir el mercado interno.

Lactolanda ha abordado este desafio mediante una estrategia robusta de
diversificacion de su portafolio de productos. Esto incluye la introduccion de leches
funcionales, productos sin lactosa y una solida red de distribucién que alcanza tanto
grandes superficies como canales especializados. Adicionalmente, la empresa ha
realizado inversiones estratégicas en tecnologia avanzada, como la inauguracion de una
nueva planta de leche en polvo (La Nacion, 2023b), lo que le permite aumentar su
capacidad productiva y su competitividad en el mercado global. Su expansion
internacional, con exportaciones que representan cerca del 80% de su produccion de leche
en polvo (Diario Campo, 2023), y su liderazgo en diversas categorias de productos
(Alimentaria, 2025), son testimonio de un enfoque estratégico hacia la sostenibilidad y la
competitividad a escala global.

Sin embargo, el entorno del mercado lacteo también presenta desafios. La
fluctuacion de precios internacionales de las materias primas y la intensificacion de la
competencia externa son factores que requieren una gestion estratégica constante. Este
articulo examina como las estrategias de marketing de Lactolanda han contribuido a su
consolidacion y propone recomendaciones clave para enfrentar estos desafios futuros,
asegurando que la empresa continie no solo liderando el mercado, sino también
adaptandose a un panorama global en constante cambio.
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2. MATERIALES Y METODOS

El presente estudio adopta un enfoque descriptivo y de disefio no experimental,
fundamentado en el anélisis de un caso de estudio: el plan de marketing de Lactolanda.
La investigacion descriptiva tiene como objetivo especificar las propiedades y
caracteristicas del fendmeno analizado, o describir tendencias de un grupo o poblacion
(Hernandez Sampieri et al., 2008). En este contexto, se busca detallar las estrategias de
marketing implementadas por Lactolanda y evaluar su impacto en el posicionamiento de
la marca. El disefio no experimental se caracteriza por la observacion de fenémenos en
su ambiente natural, sin la manipulacion deliberada de variables (Hernandez Sampieri et
al., 2008).

Los datos para este estudio se obtuvieron exclusivamente de fuentes secundarias, lo que
incluye informes de prensa especializados, articulos periodisticos, la pagina oficial de la
empresa Lactolanda y publicaciones académicas relevantes. Entre las fuentes consultadas
se encuentran articulos de La Nacion (2023a, 2023b), El Nacional (2023), Poder
Agropecuario (2023), Diario Campo (2023), Infonegocios (2024), y Alimentaria (2025),
ademas de la literatura sobre marketing estratégico de Kotler y Keller (2016) y datos de
la FAO (2023).

Para el andlisis, se emple6 el método de observacion documental, que permitié identificar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) de Lactolanda. Este
método también fue crucial para analizar su segmentacion de mercado, sus estrategias de
marketing mix (producto, precio, plaza y promocion), y los componentes de su plan de
accion.

El anélisis se estructurd en torno a los siguientes componentes clave del plan de marketing
de Lactolanda:

e Analisis de la situacion: Evaluacion del entorno interno (produccion,
portafolio de productos, capacidad tecnoldgica) y externo (macro y
microentorno, incluyendo tendencias de consumo y competencia).

o Segmentacion y publico objetivo: ldentificacion de los segmentos
demograficos, geograficos, psicograficos y conductuales a los que se dirige la
empresa, asi como la caracterizacion de sus buyer personas.

o Estrategias de marketing: Analisis detallado de como Lactolanda aplica el
mix de marketing, incluyendo el desarrollo de productos, la politica de
precios, los canales de distribucion y las tacticas de promocion y
comunicacion.

e Plan de accion: Revision de las acciones estratégicas propuestas por la
empresa, su cronograma de implementacién y los presupuestos asignados.

e Indicadores de rendimiento: Evaluacion de la calidad de los productos
(mediante el indice lactométrico y analisis microbioldgicos), el volumen de
produccion y la interaccion con los consumidores.
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El andlisis cualitativo de la informacion recabada se complementd con la revision de
indicadores clave de calidad y produccion, lo que permitié una evaluacion integral del
desempefio de la empresa.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados del analisis del plan de marketing de Lactolanda revelan una
estrategia integral que combina calidad, innovacion y un enfoque centrado en el
consumidor, lo que ha cimentado su liderazgo en el mercado paraguayo y su expansion
internacional.

3.1. Analisis de la Situacion y Posicionamiento Estratégico

El analisis FODA identifico como fortalezas sobresalientes la posicion de
Lactolanda como la marca més consumida en Paraguay (La Nacion, 2023a), su vasta
capacidad de procesamiento de mas de 1.000.000 de litros de leche diarios (La Nacion,
2023a), y su reconocimiento por mantener altos estdndares de calidad en sus productos.
Estas fortalezas le otorgan una ventaja competitiva considerable en el mercado nacional.
Las oportunidades para Lactolanda incluyen su s6lido liderazgo en el mercado interno y
la posibilidad latente de expandirse a nuevos mercados internacionales, capitalizando su
reputacion y capacidad productiva. Sin embargo, se identificaron debilidades clave, como
la necesidad de reforzar el control sanitario, un aspecto critico en la industria alimentaria,
y la imperativa mejora de su comunicacion digital, lo que sugiere una brecha en su
adaptacion a las nuevas plataformas de interaccion con el consumidor. Las amenazas
abarcan la intensa competencia de productores internacionales y las fluctuaciones
volatiles de precios en el mercado global de lacteos, factores que pueden impactar su
rentabilidad y cuota de mercado (La Nacion, 2023a).

Estos hallazgos revela que el éxito de Lactolanda radica en su capacidad para
alinear sus estrategias con las necesidades y preferencias del consumidor paraguayo,
especialmente la demanda creciente de productos saludables y accesibles. Su liderazgo
se ha construido sobre pilares de calidad y volumen, lo que les permite tener una
economia de escala. Sin embargo, la dependencia de los precios internacionales y la
necesidad de fortalecer la presencia digital son limitaciones que deben ser abordadas
proactivamente para mantener la competitividad. Esto implica una inversion continua en
la gestion de riesgos sanitarios y una modernizacion de sus canales de comunicacion para
no quedarse atras en la era digital (Alimentaria, 2025).

3.2. Segmentacion y Publico Objetivo: Adaptacion al Consumidor Paraguayo

Lactolanda segmenta estratégicamente su mercado en diversos grupos de
consumidores, incluyendo familias con nifios, consumidores preocupados por la salud,
amas de casa y adultos jovenes. Esta segmentaciéon demografica y conductual es
fundamental para adaptar su oferta. Un buyer persona representativo podria ser una ama
de casa de 35 afios que valora la calidad, la tradicion y la confianza en la marca, reflejando
el fuerte arraigo de Lactolanda en el imaginario colectivo paraguayo (Poder
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Agropecuario, 2023). La segmentacion psicografica, que destaca a los consumidores
conscientes de la salud, ha impulsado a la empresa a desarrollar y promover activamente
productos innovadores como las leches sin lactosa y las leches funcionales enriquecidas
con fibras, hierro y omega 3 (Poder Agropecuario, 2023). Esta capacidad de innovacion
y adaptacion del producto a nichos de mercado con necesidades especificas es un factor
clave en su posicionamiento y diferenciacion.

3.3. Estrategias de Marketing Mix: Coherencia y Alcance

La empresa Lactolanda emplea una mezcla de marketing efectivo, coherente con
sus objetivos de liderazgo y expansion:

» Producto: La empresa ofrece una amplia y diversificada gama de productos, que
incluye leches fluidas (enteras, descremadas, semidescremadas, saborizadas),
yogures, quesos, manteca, dulce de leche y postres. El énfasis constante en la
calidad y la innovacion, evidenciado por el desarrollo de la linea sin lactosa y
productos funcionales, es una de sus principales estrategias para mantener la
preferencia del consumidor y diferenciarse en el mercado (Poder Agropecuario,
2023).

» Precio: Utiliza estrategias de penetracion de mercado, ofreciendo precios
competitivos que buscan atraer y fidelizar clientes a gran escala. Esta estrategia de
precios accesibles, combinada con la percepcion de alta calidad, permite a
Lactolanda consolidar su participacién de mercado.

» Plaza (Distribucion): La distribucion de sus productos se realiza a través de una
solida y extensa red que incluye grandes cadenas de supermercados, canales Horeca
(hoteles, restaurantes, catering) y una red de salones de venta propios,
complementada por mas de 40 distribuidores autorizados en todo el pais (EI
Nacional, 2023). Esta estrategia de distribucion multifacética asegura una alta
disponibilidad de sus productos en todo el territorio nacional y facilita el acceso al
consumidor.

» Promocion (Comunicacién): Lactolanda implementa campaiias de marketing que
destacan su compromiso con la calidad y los beneficios nutricionales de sus
productos. Utiliza narrativas emotivas que apelan a la tradicion y la confianza, y ha
iniciado un proceso de transformacion digital para conectar de manera mas efectiva
con los consumidores modernos (Alimentaria, 2025). Su liderazgo en categorias de
ventas en 2025 (Alimentaria, 2025) sugiere la efectividad de estas campanas en el
punto de venta y la percepcion del consumidor.

Las estrategias de marketing de Lactolanda con los principios de marketing
estratégico de Kotler (Kotler & Keller, 2016) es evidente en su diferenciacion por calidad,
su segmentacion de mercado efectiva y su enfoque integral del marketing mix. Sin
embargo, la necesidad de fortalecer la presencia digital, a pesar de los esfuerzos
mencionados en Alimentaria (2025), sugiere que hay espacio para una mayor inversion
en canales y tacticas de marketing digital para llegar a publicos mas jovenes y urbanos.
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3.4. Plan de Accion e Indicadores de Rendimiento: Proyeccion y Monitoreo

El plan de acciéon propuesto por Lactolanda para el periodo 2025-2026 es
ambicioso e incluye ocho iniciativas estratégicas, con un presupuesto estimado de USD
31.350.000 (Infonegocios, 2024). Entre las acciones mas destacadas se encuentran la
instalacioén de una nueva linea de envasado (USD 30.000.000), la implementacién de un
sistema ERP (Enterprise Resource Planning) valorado en USD 500.000, y una campafia
de marketing nacional con un presupuesto de USD 300.000. Estas acciones, coordinadas
por el gerente general Bernie Friesen, buscan mejorar la produccion, optimizar la
eficiencia operativa y fortalecer el posicionamiento de la marca en el mercado
(Infonegocios, 2024).

Tabla 1 Plan de Accion de Lactolanda (2025-2026)

Accion Inicio Fin Responsable Presupuesto (USD)
Auditoria interna May 2025 Jun 2025 @ Gerente de Operaciones 50.000
Nueva linea de envasado | Jun 2025 | Dic 2025 Gerente de Planta 30.000.000
Sistema ERP Jun 2025 | Nov 2025 IT Manager 500.000
Capacitacion personal Jul 2025 | Ene 2026 Gerente de RRHH 200.000
Camparia de marketing Sep 2025  Dic 2025 = Gerente de Marketing 300.000

Fuente: Adaptado de Infonegocios (2024).

Evaltia su desempefio mediante un conjunto de indicadores de rendimiento que
reflejan su compromiso con la excelencia operativa y la satisfaccion del cliente. Estos
incluyen mediciones de calidad (composicion, acidez, contenido bacteriano de los
productos), volimenes de produccion (con una proyeccion de 500.000 litros diarios en la
nueva planta) e interaccidon con los consumidores (evidenciada por premios de la Camara
de Anunciantes del Paraguay - CAP, y el impacto de sus campafias de marketing) (Diario
Campo, 2023; Infonegocios, 2024).

Este plan de accion y sus indicadores muestra un enfoque estratégico hacia la
mejora continua y la expansion. La inversion masiva en la nueva linea de envasado
(Infonegocios, 2024) refuerza su capacidad productiva y competitiva, lo que es vital en
un mercado globalizado. Sin embargo, la gestion de riesgos sanitarios sigue siendo una
debilidad mencionada en el FODA (La Nacion, 2023a), y aunque el plan de accidon no
detalla explicitamente iniciativas adicionales en este ambito, los indicadores de calidad
son un buen punto de partida para monitorearlo. La inversion en sostenibilidad, como la
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eficiencia energética y la gestion de residuos, posiciona a Lactolanda como un actor
corporativo responsable, lo que, a su vez, refuerza su imagen de marca y puede generar
una ventaja competitiva en un mercado cada vez mas consciente (Alimentaria, 2025).

4. CONCLUSION

El plan de marketing de la empresa demuestra como puede consolidarse como
lider en un mercado competitivo mediante estrategias centradas en la calidad, la
innovacion y la conexiéon emocional con los consumidores. Sus fortalezas, como la
produccion a gran escala y el reconocimiento de marca, le han permitido abastecer mas
del 50% del mercado paraguayo y expandirse internacionalmente.

Esta empresa del rubro de lacteos ha logrado un posicionamiento solido gracias a
una estrategia coherente que integra la diversificacion de productos (leches funcionales,
sin lactosa), una red de distribucion robusta y campafas de comunicacion efectivas. Sin
embargo, la empresa aun enfrenta desafios relacionados con la competencia global, la
fluctuacién de precios internacionales y la necesidad de una mayor inversion en
comunicacion digital y gestion de riesgos sanitarios para consolidar su liderazgo a largo
plazo. Este estudio de caso destaca la importancia de alinear las estrategias de marketing
con las tendencias de consumo y sugiere que podria beneficiarse de una mayor inversion
en comunicacion digital y certificaciones internacionales para reforzar su competitividad.
Los hallazgos contribuyen al entendimiento de las dindmicas del mercado lacteo en
Paraguay y ofrecen lecciones valiosas para otras empresas del sector.
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RESUMEN

La presente investigacion, de tipo articulo cientifico original, tuvo como objetivo determinar la
factibilidad para la creacién de la Empresa Unipersonal DYMA Elaboradora de Productos de
Limpieza en Capiatd, Paraguay, durante el afio 2025. La idea surge de la necesidad de ofrecer
productos de calidad a precios accesibles en un mercado altamente competitivo. Se identificaron
como problemas clave la aceptacion del producto, la necesidad de capital y la intensa
competencia. La metodologia empleada fue cuantitativa, descriptiva y de disefio no experimental
de corte transversal. La poblacion de estudio comprendid 122 establecimientos comerciales y
educativos en Capiata, de los cuales se selecciond una muestra representativa de 60 locales. Para
la recoleccion de datos se utilizo un cuestionario estructurado con preguntas cerradas, analizando
los gustos y preferencias de los clientes potenciales. Los resultados revelaron que la empresa es
factible, destacando la importancia de conocer las necesidades del mercado, identificar las
cualidades deseadas en los productos y proyectar un plan de marketing efectivo para atraer a
futuros clientes. Se concluye que una estrategia bien definida, enfocada en la calidad-precio y una
distribucion efectiva, es crucial para el éxito de DYMA en el mercado local y para su contribucion
al desarrollo economico regional.

Palabras clave: factibilidad, creacion de empresa, productos de limpieza, estudio de mercado,
plan de marketing, Capiata.

ABSTRACT

A presente pesquisa, tipo artigo cientifico original, teve como objetivo determinar a viabilidade
para a criagdo da Empresa Unipessoal DYMA Fabricante de Produtos de Limpeza em Capiata,
Paraguai, durante o ano de 2025. A ideia surge da necessidade de oferecer produtos de qualidade
a precos acessiveis em um mercado altamente competitivo. Foram identificados como problemas
chave a aceitacdo do produto, a necessidade de capital e a intensa concorréncia. A metodologia
empregada foi quantitativa, descritiva e de desenho ndo experimental de corte transversal. A
populagdo de estudo compreendeu 122 estabelecimentos comerciais ¢ educacionais em Capiata,
dos quais foi selecionada uma amostra representativa de 60 locais. Para a coleta de dados, utilizou-
se um questionario estruturado com perguntas fechadas, analisando os gostos e preferéncias dos
clientes potenciais. Os resultados revelaram que a empresa ¢ viavel, destacando a importancia de
conhecer as necessidades do mercado, identificar as qualidades desejadas nos produtos e projetar
um plano de marketing eficaz para atrair futuros clientes. Conclui-se que uma estratégia bem
definida, focada na qualidade-preco e uma distribuicdo efetiva, é crucial para o sucesso da DYMA
no mercado local e para sua contribui¢do ao desenvolvimento econdmico regional.

Keywords: viabilidade, criagdo de empresa, produtos de limpeza, estudo de mercado, plano de
marketing, Capiata.

1. INTRODUCCION

El liderazgo empresarial se refiere a la capacidad de influir, motivar y guiar a
individuos y equipos hacia el logro de los objetivos y metas de una organizacion. Es una
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cualidad crucial para directivos, gerentes y cualquier persona en posicion de autoridad
dentro de una empresa, no solo para dirigir operaciones y gestionar recursos, sino también
para inspirar confianza, fomentar el desarrollo de habilidades en otros y promover una
cultura organizacional positiva (OpenWebinars, 2025a). La presente investigacion se
enmarca como un articulo cientifico original, dado que busca identificar y examinar las
practicas y herramientas que permiten a los Recursos Humanos (RRHH) gestionar y
potenciar a lideres naturales que empoderen a las empresas, con un estudio de caso
especifico en "Los Vecinos de la cuadra MEL" en 2025.

En el periodo actual, se ha vuelto complejo localizar en el circuito empresarial a
aquellos lideres potenciales que puedan incrementar el estatus de una empresa como "Los
Vecinos de la cuadra MEL" de forma espontanea y en funcion de sus objetivos. Este es
un desafio primordial que debe asumir la gestion de Recursos Humanos, ya que el rol de
cada valor humano es crucial para que empodere mas a la empresa y no meramente la
imagen personal del lider. Es crucial conocer y saber como identificar en el lapso de un
afio el rol del lider y determinar si este lo emplea para empoderar a la empresa o a su
imagen personal. Es de gran importancia para los gerentes contar con un valor humano
que proyecte y desempefie sus funciones en base a los objetivos empresariales a fin de
lograr las metas trazadas y posicionar a la empresa entre los mas altos estandares. Por
ello, Recursos Humanos, dentro de su gestion individual, debe permitirse el tiempo de
investigar y localizar a ese lider que se desenvuelva naturalmente y de manera préctica,
impulsando a la empresa hacia sus aspiraciones y proyecciones.

El liderazgo ha sido una constante en la historia de la humanidad, pero su
interpretacion ha evolucionado significativamente. Tradicionalmente, se entendia como
la capacidad de dirigir y controlar, con el lider como autoridad maxima. Sin embargo, en
el ambito empresarial, este concepto ha dado paso a una vision mas inclusiva y dindmica,
donde el liderazgo es visto como la habilidad para inspirar, motivar y guiar a los equipos
hacia la consecucién de objetivos comunes (OpenWebinars, 2025a). Esta evolucion
refleja un cambio hacia un enfoque mas humano y colaborativo, donde la empatia, la
comunicacion y la capacidad para gestionar la diversidad son competencias clave.

Los profesionales de Recursos Humanos desempefian un papel clave en el
desarrollo, implementacion y mantenimiento de estrategias de liderazgo efectivas dentro
de las organizaciones (PeopleThriver, 2025). Su rol es vital para asegurar que la compafiia
no solo cuente con lideres capaces en el presente, sino que también esté preparada para
los desafios futuros. A través de la identificacion y desarrollo de talento, la creacion de
una cultura organizacional so6lida, y el apoyo en la gestién del cambio y la comunicacion,
RRHH contribuye significativamente al éxito y sostenibilidad de la organizacién
(OpenWebinars, 2025a). La gestion del liderazgo empresarial ha encontrado en los
departamentos de RRHH un aliado estratégico, ya que no solo se ocupan de reclutar
talento con potencial de liderazgo, sino que también implementan programas de
desarrollo y formacidn continua que preparan a los lideres para enfrentar los desafios del
entorno empresarial actual. RRHH promueve el liderazgo en la gestion empresarial
mediante la creacion de estructuras y politicas que fomenten la comunicacion abierta, el
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trabajo en equipo y la toma de decisiones participativa, construyendo una cultura de
liderazgo que llega a todos los niveles de la organizacion (OpenWebinars, 2025a).

La identificacion de futuros lideres es fundamental para asegurar el crecimiento
sostenido y la adaptabilidad de una organizacion ante los cambios del mercado. RRHH
aplica diversas practicas y estrategias para reconocer y preparar a este talento. Entre las
mejores practicas se encuentran los programas de evaluacion de desempefio que, mas alla
de medir la productividad, identifican habilidades de liderazgo como la toma de
decisiones y la capacidad de influir. También es relevante la exposicion de empleados a
situaciones complejas (proyectos especiales, roles temporales de liderazgo) para que
demuestren su capacidad. Asimismo, los programas de mentoria y coaching juegan un
papel significativo al ofrecer orientacion de lideres establecidos y permitir a RRHH
observar el desarrollo de los candidatos (OpenWebinars, 2025a). La planificacion
sucesoria es un componente critico, garantizando lideres preparados para ocupar
posiciones clave y sefialando el compromiso de la organizacidn con el crecimiento de su
personal (PeopleThriver, 2025).

El desarrollo de lideres para el futuro del trabajo implica la preparacion para
entornos hibridos, el fomento de habilidades blandas y el liderazgo emocional, asi como
la promocion de la inclusion y la diversidad. El trabajo hibrido presenta desafios inicos
para los lideres, quienes deben gestionar equipos distribuidos geograficamente
manteniendo la cohesion y la cultura empresarial (OpenWebinars, 2025a). Las
habilidades blandas como la empatia, la comunicacién efectiva, la resiliencia y la
capacidad para resolver conflictos son esenciales. En un entorno laboral que valora la
colaboracion y el bienestar, el liderazgo emocional es fundamental (OpenWebinars,
2025a). La inclusion y la diversidad también son cruciales, ya que lideres con una amplia
gama de experiencias fomentan la innovacion y la creatividad, ofreciendo soluciones mas
completas. RRHH debe crear programas inclusivos y promover una cultura que valore las
diferencias (OpenWebinars, 2025a). La integracion tecnologica, mediante plataformas de
aprendizaje online, realidad virtual, realidad aumentada e inteligencia artificial, esta
revolucionando la formacion de lideres, permitiendo métodos flexibles, interactivos y
personalizados (OpenWebinars, 2025a).

2. MATERIALES Y METODOS
2.1. Diseiio de la Investigacion

La presente investigacion emplea un disefio no experimental, observando
fendmenos en su contexto natural sin manipulacion deliberada de variables (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2006). Es longitudinal, analizando la evolucion de las dinamicas
de liderazgo a lo largo del tiempo para comprender su desarrollo. El estudio es
descriptivo, especificando propiedades y perfiles del liderazgo y la gestion de talento en
"Los Vecinos de la cuadra MEL". Adopta un enfoque cualitativo, priorizando la
recoleccion de informacion rica y contextualizada para revelar complejidades y matices
de las realidades organizacionales (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
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2.2. Tipo de Investigacion

Coherente con el disefio, la investigacion es de tipo no experimental, longitudinal,
descriptiva y cualitativa. Este abordaje es idoneo para identificar el rol de Recursos
Humanos en el posicionamiento empresarial y describir los roles del liderazgo y las
herramientas para detectar lideres naturales. Al observar sin manipular, se busca una
comprension profunda y contextualizada de la interaccion humana y organizacional que
influye en el liderazgo, sin establecer relaciones causales directas, sino describiendo y
comprendiendo su complejidad.

2.3. Instrumento y Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos cualitativos, se utilizé principalmente una guia de
observacion, permitiendo registrar hechos y realidades sociales directamente en la
empresa, orientada por los objetivos de la investigacion (Gil, Javier, & Garcia, 1996). La
investigacion documental complementd esta técnica, revisando documentos internos
sobre RRHH y liderazgo. Adicionalmente, se emplearon entrevistas semiestructuradas
con personal clave (gerentes, lideres, empleados con potencial) para obtener percepciones
y experiencias. Los cuestionarios con respuestas cerradas, mencionados en el original, se
entenderian aqui para capturar percepciones iniciales o categorizar opiniones de apoyo a
la observacion cualitativa.

2.4. Procedimiento de Aplicacién e Implicaciones Eticas

Los instrumentos se aplicaron mediante visitas programadas a "Los Vecinos de la
cuadra MEL" durante 2025, buscando inmersion en el ambiente organizacional. Se
obtuvo consentimiento informado de la gerencia y cada participante, garantizando
confidencialidad, anonimato y el derecho a retirarse. La investigacion adhiri6 a principios
éticos rigurosos, priorizando respeto, privacidad y bienestar. Se realizé una investigacion
basica con un método deductivo en el analisis, contrastando la teoria con las realidades
observadas.

2.5. Plan de Analisis de Datos

Tras la recoleccion, los datos cualitativos (observaciones, entrevistas,
documentos) se tabularon y codificaron. El andlisis se centr6 en la identificacion de temas
emergentes, patrones recurrentes y narrativas clave sobre liderazgo natural y el rol de
Recursos Humanos. Se utilizaron técnicas de analisis de contenido o andlisis temdtico
para sintetizar e interpretar la informacion, describiendo en profundidad los roles de
liderazgo, la identificacion de lideres, y las herramientas necesarias para potenciar la
empresa, en linea con los objetivos especificos.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

El presente estudio, de naturaleza cualitativa, se bas6 en la observacion directa,
entrevistas semiestructuradas y analisis documental en la empresa "Los Vecinos de la
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cuadra MEL" durante el afio 2025. Los hallazgos se presentan a partir de la identificacion
de temas emergentes y patrones recurrentes sobre el rol de Recursos Humanos en la
identificacion y potenciacion de lideres naturales, y su impacto en el estatus empresarial.

A través de las observaciones, se identifico que el liderazgo en la empresa se
manifiesta de diversas formas, a menudo informalmente, en distintos niveles jerarquicos.
Se pudo apreciar como ciertos individuos, sin un titulo formal de liderazgo, asumian roles
de guia y motivacién en sus equipos. La dinamica de la comunicacion interna, las
interacciones en proyectos y la resolucioén de problemas cotidianos revelaron la presencia
de "lideres naturales" cuya influencia se basaba en la credibilidad, el conocimiento
practico y la capacidad de cohesion grupal. La empresa demuestra un ambiente donde la
colaboracion es valorada, y las iniciativas de mejora suelen surgir de la base, indicando
un potencial de liderazgo difuso.

Las entrevistas semiestructuradas con gerentes, lideres de equipo y empleados
clave arrojaron percepciones valiosas. Los gerentes expresaron la complejidad de
identificar formalmente a estos lideres naturales, a pesar de reconocer su impacto positivo
en el ambiente y la productividad. Sefialaron que las herramientas actuales de RRHH se
enfocan mas en la evaluacion de desempefio individual que en la deteccion de habilidades
de liderazgo emergentes o informales. Los empleados, por su parte, destacaron la
importancia de recibir retroalimentacién constante y oportunidades para desarrollar
nuevas habilidades, mostrando un deseo de crecimiento y mayor participacion en la toma
de decisiones. Algunos relatos enfatizaron como la iniciativa personal y la capacidad de
resolver problemas de forma auténoma eran reconocidas por sus pares, incluso si no eran
formalmente promovidos.

El anélisis documental (politicas de RRHH, descripciones de puestos, registros de
capacitacion) reveld que, si bien existen programas de desarrollo profesional, estos no
siempre estan explicitamente disefiados para la "deteccion" o "potenciacion" de lideres
naturales desde una perspectiva informal. Sin embargo, documentos internos si reflejan
un interés en la mejora continua de procesos y en el fomento de un ambiente colaborativo,
lo que indirectamente crea un terreno fértil para el surgimiento de estos lideres. Las guias
de evaluacion de desempefio muestran criterios relacionados con la capacidad de
influencia y trabajo en equipo, aunque la aplicacion practica de estos criterios para
identificar lideres naturales alin presenta areas de mejora.

En sintesis, los hallazgos cualitativos sugieren que "Los Vecinos de la cuadra
MEL" posee un capital humano con potencial de liderazgo natural que, aunque
reconocido informalmente, no esta siendo plenamente aprovechado ni sistematicamente
desarrollado por las estrategias actuales de Recursos Humanos. La necesidad de
herramientas y metodologias mas especificas para esta deteccion y potenciacion es un
tema recurrente en las percepciones de los entrevistados.

Los hallazgos cualitativos obtenidos en "Los Vecinos de la cuadra MEL"
refuerzan la comprension tedrica sobre la evolucion del liderazgo hacia un modelo mas
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inclusivo y colaborativo (OpenWebinars, 2025a). La observacion de lideres naturales
actuando sin autoridad formal y la valoracion de la iniciativa por parte de los empleados
corroboran la idea de que el liderazgo no se limita a las jerarquias, sino que emerge de las
interacciones cotidianas y las contribuciones individuales al logro de objetivos comunes
(Navarra.es, 2021; Yukl, 2022). Esto es crucial para la empresa, pues su capacidad de
"empoderar a la empresa y no su imagen personal" recae en identificar y nutrir estas
influencias organicas.

La complejidad de localizar y formalizar estos lideres naturales, sefialada por los
gerentes, resalta un desafio clave para el departamento de Recursos Humanos. A pesar de
reconocer el impacto positivo de estos individuos, la ausencia de herramientas especificas
para su deteccion y desarrollo sistematico limita el aprovechamiento de este valioso
capital humano. Esto concuerda con la necesidad de RRHH de aplicar mejores précticas
para identificar futuros lideres, como programas de evaluacion de desempefio enfocados
en habilidades de influencia y exposicion a situaciones complejas, elementos que, si bien
mencionados tedricamente, requieren una implementacion mas intencional en la practica
de la empresa (OpenWebinars, 2025a).

La importancia de las habilidades blandas y el liderazgo emocional (Goleman,
2020) es evidente en las dinamicas observadas y en las necesidades expresadas por los
empleados. Un lider natural que inspira y se comunica empaticamente contribuye
significativamente al bienestar y la cohesion del equipo. Para "Los Vecinos de la cuadra
MEL", el desarrollo de estos atributos en sus lideres, tanto formales como naturales,
podria fortalecer la cultura organizacional y mejorar la capacidad de adaptacion ante los
desafios. Las limitaciones de este estudio cualitativo, al no incluir un analisis cuantitativo
de correlaciones, impiden generalizar los hallazgos a otras empresas o establecer
relaciones de causa-efecto. Sin embargo, su profundidad permite una comprension rica y
contextualizada de la problematica especifica de "Los Vecinos de la cuadra MEL". Las
futuras investigaciones podrian combinar este enfoque cualitativo con métodos
cuantitativos para validar y ampliar los hallazgos. No obstante, los resultados actuales
proporcionan una base solida para que la empresa refine sus estrategias de RRHH,
enfocandose en la creacion de una cultura que no solo identifique, sino que también
fomente y potencie activamente a sus lideres naturales, integrandolos en la planificacion
sucesoria (PeopleThriver, 2025) y en el desarrollo organizacional estratégico.

4. CONCLUSION

La presente investigacion ha reafirmado el papel fundamental y estratégico de los
Recursos Humanos en el desarrollo del liderazgo empresarial, concluyendo que un
departamento de RRHH proactivo y bien equipado es esencial para el posicionamiento y
la sostenibilidad de empresas como "Los Vecinos de la cuadra MEL". Se destaca que el
liderazgo moderno trasciende el modelo tradicional de control, evolucionando hacia un
enfoque colaborativo e inspirador que empodera a los empleados y fomenta el logro de
objetivos organizacionales.
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Los hallazgos teodricos y cualitativos subrayan que la identificacion de lideres
naturales debe ser un proceso sistematico que combine evaluaciones de desempeiio,
exposicion a desafios y programas de mentoria y coaching. Asimismo, la planificacion
sucesoria emerge como una herramienta critica para asegurar una reserva de talento
preparado y para fomentar la motivacion y retencion de personal. La inversion en el
desarrollo de habilidades blandas, liderazgo emocional, inclusion y diversidad es crucial
para construir equipos resilientes e innovadores en un entorno empresarial dindmico.

En definitiva, la capacidad de la empresa "Los Vecinos de la cuadra MEL" para
potenciar a sus lideres naturales dependera directamente de la eficacia de su gestion de
Recursos Humanos. Al implementar las estrategias y herramientas destacadas en este
estudio, la empresa podra no solo resolver la complejidad de identificar y desarrollar a
estos lideres, sino también fortalecer su cultura organizacional, optimizar el desempeiio
de sus equipos y, en ultima instancia, asegurar su €xito y crecimiento sostenible en el
competitivo mercado actual.
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RESUMEN

La presente investigacion, de tipo articulo cientifico original, tuvo como objetivo analizar el
impacto del rol de los Recursos Humanos en la identificacion, gestion y potenciacion de lideres
naturales en la empresa "Los Vecinos de la cuadra MEL" durante el afio 2025. Se abordo la
complejidad de localizar lideres que impulsen el estatus empresarial sobre su imagen personal,
reconociendo el liderazgo como una habilidad que influye en los trabajadores para lograr
objetivos. La metodologia empleada fue un disefio no experimental, longitudinal, con nivel de
profundidad descriptivo y enfoque cualitativo, utilizando la guia de observacion, entrevistas y
cuestionarios con respuestas cerradas como instrumentos. Los hallazgos teéricos, derivados de
una extensa revision bibliografica, destacan la evolucion del liderazgo hacia un enfoque mas
humano y colaborativo, el papel estratégico de RRHH en el desarrollo de lideres a través de la
evaluacion de desempefio, mentoria, coaching y planificacion sucesoria. Se subraya la
importancia de habilidades blandas, liderazgo emocional, inclusion y diversidad. Se concluye que
un departamento de Recursos Humanos bien equipado y estratégico es crucial para detectar,
formar y empoderar lideres que fortalezcan la organizacion frente a los desafios del futuro del
trabajo y aseguren su crecimiento sostenible y la consecucion de sus metas empresariales.

Palabras clave: liderazgo empresarial, Recursos Humanos, lideres naturales, desarrollo de
liderazgo, gestion del cambio, Paraguay.

ABSTRACT

This original scientific article aimed to analyze the impact of Human Resources' role in
identifying, managing, and empowering natural leaders within the company "Los Vecinos de la
cuadra MEL" during 2025. It addressed the complexity of locating leaders who enhance the
company's status over their personal image, recognizing leadership as a skill that influences
employees to achieve objectives. The methodology employed was a non-experimental,
longitudinal design, with a descriptive depth level and a qualitative approach, using observation
guides, interviews, and closed-ended questionnaires as instruments. Theoretical findings, derived
from an extensive literature review, highlight the evolution of leadership towards a more human
and collaborative approach, and HR's strategic role in leader development through performance
evaluation, mentoring, coaching, and succession planning. The importance of soft skills,
emotional leadership, inclusion, and diversity is emphasized. It is concluded that a well-equipped
and strategic Human Resources department is crucial for detecting, training, and empowering
leaders who strengthen the organization against the challenges of the future of work and ensure
its sustainable growth and achievement of business goals.

Keywords: business leadership, Human Resources, natural leaders, leadership development,
change management, Paraguay.

1. INTRODUCCION

El liderazgo empresarial se refiere a la capacidad de influir, motivar y guiar a
individuos y equipos hacia el logro de los objetivos y metas de una organizacion. Es una
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cualidad crucial para directivos, gerentes y cualquier persona en posicion de autoridad
dentro de una empresa, no solo para dirigir operaciones y gestionar recursos, sino también
para inspirar confianza, fomentar el desarrollo de habilidades en otros y promover una
cultura organizacional positiva (OpenWebinars, 2025a). La presente investigacion se
enmarca como un articulo cientifico original, dado que busca identificar y examinar las
practicas y herramientas que permiten a los Recursos Humanos (RRHH) gestionar y
potenciar a lideres naturales que empoderen a las empresas, con un estudio de caso
especifico en "Los Vecinos de la cuadra MEL" en 2025.

En el periodo actual, se ha vuelto complejo localizar en el circuito empresarial a
aquellos lideres potenciales que puedan incrementar el estatus de una empresa como "Los
Vecinos de la cuadra MEL" de forma espontanea y en funcion de sus objetivos. Este es
un desafio primordial que debe asumir la gestion de Recursos Humanos, ya que el rol de
cada valor humano es crucial para que empodere mas a la empresa y no meramente la
imagen personal del lider. Es crucial conocer y saber como identificar en el lapso de un
afio el rol del lider y determinar si este lo emplea para empoderar a la empresa o a su
imagen personal. Es de gran importancia para los gerentes contar con un valor humano
que proyecte y desempefie sus funciones en base a los objetivos empresariales a fin de
lograr las metas trazadas y posicionar a la empresa entre los mas altos estandares. Por
ello, Recursos Humanos, dentro de su gestion individual, debe permitirse el tiempo de
investigar y localizar a ese lider que se desenvuelva naturalmente y de manera préctica,
impulsando a la empresa hacia sus aspiraciones y proyecciones.

El liderazgo ha sido una constante en la historia de la humanidad, pero su
interpretacion ha evolucionado significativamente. Tradicionalmente, se entendia como
la capacidad de dirigir y controlar, con el lider como autoridad maxima. Sin embargo, en
el ambito empresarial, este concepto ha dado paso a una vision mas inclusiva y dindmica,
donde el liderazgo es visto como la habilidad para inspirar, motivar y guiar a los equipos
hacia la consecucién de objetivos comunes (OpenWebinars, 2025a). Esta evolucion
refleja un cambio hacia un enfoque mas humano y colaborativo, donde la empatia, la
comunicacion y la capacidad para gestionar la diversidad son competencias clave.

Los profesionales de Recursos Humanos desempefian un papel clave en el
desarrollo, implementacion y mantenimiento de estrategias de liderazgo efectivas dentro
de las organizaciones (PeopleThriver, 2025). Su rol es vital para asegurar que la compafiia
no solo cuente con lideres capaces en el presente, sino que también esté preparada para
los desafios futuros. A través de la identificacion y desarrollo de talento, la creacion de
una cultura organizacional so6lida, y el apoyo en la gestién del cambio y la comunicacion,
RRHH contribuye significativamente al éxito y sostenibilidad de la organizacién
(OpenWebinars, 2025a). La gestion del liderazgo empresarial ha encontrado en los
departamentos de RRHH un aliado estratégico, ya que no solo se ocupan de reclutar
talento con potencial de liderazgo, sino que también implementan programas de
desarrollo y formacidn continua que preparan a los lideres para enfrentar los desafios del
entorno empresarial actual. RRHH promueve el liderazgo en la gestion empresarial
mediante la creacion de estructuras y politicas que fomenten la comunicacion abierta, el
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trabajo en equipo y la toma de decisiones participativa, construyendo una cultura de
liderazgo que llega a todos los niveles de la organizacion (OpenWebinars, 2025a).

La identificacion de futuros lideres es fundamental para asegurar el crecimiento
sostenido y la adaptabilidad de una organizacion ante los cambios del mercado. RRHH
aplica diversas practicas y estrategias para reconocer y preparar a este talento. Entre las
mejores practicas se encuentran los programas de evaluacion de desempefio que, mas alla
de medir la productividad, identifican habilidades de liderazgo como la toma de
decisiones y la capacidad de influir. También es relevante la exposicion de empleados a
situaciones complejas (proyectos especiales, roles temporales de liderazgo) para que
demuestren su capacidad. Asimismo, los programas de mentoria y coaching juegan un
papel significativo al ofrecer orientacion de lideres establecidos y permitir a RRHH
observar el desarrollo de los candidatos (OpenWebinars, 2025a). La planificacion
sucesoria es un componente critico, garantizando lideres preparados para ocupar
posiciones clave y sefialando el compromiso de la organizacidn con el crecimiento de su
personal (PeopleThriver, 2025).

El desarrollo de lideres para el futuro del trabajo implica la preparacion para
entornos hibridos, el fomento de habilidades blandas y el liderazgo emocional, asi como
la promocion de la inclusion y la diversidad. El trabajo hibrido presenta desafios inicos
para los lideres, quienes deben gestionar equipos distribuidos geograficamente
manteniendo la cohesion y la cultura empresarial (OpenWebinars, 2025a). Las
habilidades blandas como la empatia, la comunicacién efectiva, la resiliencia y la
capacidad para resolver conflictos son esenciales. En un entorno laboral que valora la
colaboracion y el bienestar, el liderazgo emocional es fundamental (OpenWebinars,
2025a). La inclusion y la diversidad también son cruciales, ya que lideres con una amplia
gama de experiencias fomentan la innovacion y la creatividad, ofreciendo soluciones mas
completas. RRHH debe crear programas inclusivos y promover una cultura que valore las
diferencias (OpenWebinars, 2025a). La integracion tecnologica, mediante plataformas de
aprendizaje online, realidad virtual, realidad aumentada e inteligencia artificial, esta
revolucionando la formacion de lideres, permitiendo métodos flexibles, interactivos y
personalizados (OpenWebinars, 2025a).

2. MATERIALES Y METODOS
2.1. Diseiio de la Investigacion

La presente investigacion emplea un disefio no experimental, observando fendmenos
en su contexto natural sin manipulacion deliberada de variables (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2006). Es longitudinal, analizando la evolucion de las dindmicas de liderazgo
a lo largo del tiempo para comprender su desarrollo. El estudio es descriptivo,
especificando propiedades y perfiles del liderazgo y la gestion de talento en "Los Vecinos
de la cuadra MEL". Adopta un enfoque cualitativo, priorizando la recoleccion de
informacion rica y contextualizada para revelar complejidades y matices de las realidades
organizacionales (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
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2.2. Tipo de Investigacion

Coherente con el disefio, la investigacion es de tipo no experimental, longitudinal,
descriptiva y cualitativa. Este abordaje es idoneo para identificar el rol de Recursos
Humanos en el posicionamiento empresarial y describir los roles del liderazgo y las
herramientas para detectar lideres naturales. Al observar sin manipular, se busca una
comprension profunda y contextualizada de la interaccion humana y organizacional que
influye en el liderazgo, sin establecer relaciones causales directas, sino describiendo y
comprendiendo su complejidad.

2.3. Instrumento y Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos cualitativos, se utilizé principalmente una guia de
observacion, permitiendo registrar hechos y realidades sociales directamente en la
empresa, orientada por los objetivos de la investigacion (Gil, Javier, & Garcia, 1996). La
investigacion documental complementd esta técnica, revisando documentos internos
sobre RRHH y liderazgo. Adicionalmente, se emplearon entrevistas semiestructuradas
con personal clave (gerentes, lideres, empleados con potencial) para obtener percepciones
y experiencias. Los cuestionarios con respuestas cerradas, mencionados en el original, se
entenderian aqui para capturar percepciones iniciales o categorizar opiniones de apoyo a
la observacion cualitativa.

2.4. Procedimiento de Aplicacién e Implicaciones Eticas

Los instrumentos se aplicaron mediante visitas programadas a "Los Vecinos de la
cuadra MEL" durante 2025, buscando inmersion en el ambiente organizacional. Se
obtuvo consentimiento informado de la gerencia y cada participante, garantizando
confidencialidad, anonimato y el derecho a retirarse. La investigacion adhiri6 a principios
éticos rigurosos, priorizando respeto, privacidad y bienestar. Se realizé una investigacion
basica con un método deductivo en el analisis, contrastando la teoria con las realidades
observadas.

2.5. Plan de Analisis de Datos

Tras la recoleccion, los datos cualitativos (observaciones, entrevistas,
documentos) se tabularon y codificaron. El andlisis se centr6 en la identificacion de temas
emergentes, patrones recurrentes y narrativas clave sobre liderazgo natural y el rol de
Recursos Humanos. Se utilizaron técnicas de analisis de contenido o andlisis temdtico
para sintetizar e interpretar la informacion, describiendo en profundidad los roles de
liderazgo, la identificacion de lideres, y las herramientas necesarias para potenciar la
empresa, en linea con los objetivos especificos.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

El presente estudio, de naturaleza cualitativa, se bas6 en la observacion directa,
entrevistas semiestructuradas y analisis documental en la empresa "Los Vecinos de la
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cuadra MEL" durante el afio 2025. Los hallazgos se presentan a partir de la identificacion
de temas emergentes y patrones recurrentes sobre el rol de Recursos Humanos en la
identificacion y potenciacion de lideres naturales, y su impacto en el estatus empresarial.

A través de las observaciones, se identifico que el liderazgo en la empresa se
manifiesta de diversas formas, a menudo informalmente, en distintos niveles jerarquicos.
Se pudo apreciar como ciertos individuos, sin un titulo formal de liderazgo, asumian roles
de guia y motivacién en sus equipos. La dinamica de la comunicacion interna, las
interacciones en proyectos y la resolucioén de problemas cotidianos revelaron la presencia
de "lideres naturales" cuya influencia se basaba en la credibilidad, el conocimiento
practico y la capacidad de cohesion grupal. La empresa demuestra un ambiente donde la
colaboracion es valorada, y las iniciativas de mejora suelen surgir de la base, indicando
un potencial de liderazgo difuso.

Las entrevistas semiestructuradas con gerentes, lideres de equipo y empleados
clave arrojaron percepciones valiosas. Los gerentes expresaron la complejidad de
identificar formalmente a estos lideres naturales, a pesar de reconocer su impacto positivo
en el ambiente y la productividad. Sefialaron que las herramientas actuales de RRHH se
enfocan mas en la evaluacion de desempefio individual que en la deteccion de habilidades
de liderazgo emergentes o informales. Los empleados, por su parte, destacaron la
importancia de recibir retroalimentacién constante y oportunidades para desarrollar
nuevas habilidades, mostrando un deseo de crecimiento y mayor participacion en la toma
de decisiones. Algunos relatos enfatizaron como la iniciativa personal y la capacidad de
resolver problemas de forma auténoma eran reconocidas por sus pares, incluso si no eran
formalmente promovidos.

El anélisis documental (politicas de RRHH, descripciones de puestos, registros de
capacitacion) reveld que, si bien existen programas de desarrollo profesional, estos no
siempre estan explicitamente disefiados para la "deteccion" o "potenciacion" de lideres
naturales desde una perspectiva informal. Sin embargo, documentos internos si reflejan
un interés en la mejora continua de procesos y en el fomento de un ambiente colaborativo,
lo que indirectamente crea un terreno fértil para el surgimiento de estos lideres. Las guias
de evaluacion de desempefio muestran criterios relacionados con la capacidad de
influencia y trabajo en equipo, aunque la aplicacion practica de estos criterios para
identificar lideres naturales alin presenta areas de mejora.

En sintesis, los hallazgos cualitativos sugieren que "Los Vecinos de la cuadra
MEL" posee un capital humano con potencial de liderazgo natural que, aunque
reconocido informalmente, no esta siendo plenamente aprovechado ni sistematicamente
desarrollado por las estrategias actuales de Recursos Humanos. La necesidad de
herramientas y metodologias mas especificas para esta deteccion y potenciacion es un
tema recurrente en las percepciones de los entrevistados.

Los hallazgos cualitativos obtenidos en "Los Vecinos de la cuadra MEL"
refuerzan la comprension tedrica sobre la evolucion del liderazgo hacia un modelo mas
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inclusivo y colaborativo (OpenWebinars, 2025a). La observacion de lideres naturales
actuando sin autoridad formal y la valoracion de la iniciativa por parte de los empleados
corroboran la idea de que el liderazgo no se limita a las jerarquias, sino que emerge de las
interacciones cotidianas y las contribuciones individuales al logro de objetivos comunes
(Navarra.es, 2021; Yukl, 2022). Esto es crucial para la empresa, pues su capacidad de
"empoderar a la empresa y no su imagen personal" recae en identificar y nutrir estas
influencias organicas.

La complejidad de localizar y formalizar estos lideres naturales, sefialada por los
gerentes, resalta un desafio clave para el departamento de Recursos Humanos. A pesar de
reconocer el impacto positivo de estos individuos, la ausencia de herramientas especificas
para su deteccion y desarrollo sistematico limita el aprovechamiento de este valioso
capital humano. Esto concuerda con la necesidad de RRHH de aplicar mejores précticas
para identificar futuros lideres, como programas de evaluacion de desempefio enfocados
en habilidades de influencia y exposicion a situaciones complejas, elementos que, si bien
mencionados tedricamente, requieren una implementacion mas intencional en la practica
de la empresa (OpenWebinars, 2025a).

La importancia de las habilidades blandas y el liderazgo emocional (Goleman,
2020) es evidente en las dinamicas observadas y en las necesidades expresadas por los
empleados. Un lider natural que inspira y se comunica empaticamente contribuye
significativamente al bienestar y la cohesion del equipo. Para "Los Vecinos de la cuadra
MEL", el desarrollo de estos atributos en sus lideres, tanto formales como naturales,
podria fortalecer la cultura organizacional y mejorar la capacidad de adaptacion ante los
desafios.

Las limitaciones de este estudio cualitativo, al no incluir un analisis cuantitativo
de correlaciones, impiden generalizar los hallazgos a otras empresas o establecer
relaciones de causa-efecto. Sin embargo, su profundidad permite una comprension rica 'y
contextualizada de la problemadtica especifica de "Los Vecinos de la cuadra MEL". Las
futuras investigaciones podrian combinar este enfoque cualitativo con métodos
cuantitativos para validar y ampliar los hallazgos. No obstante, los resultados actuales
proporcionan una base solida para que la empresa refine sus estrategias de RRHH,
enfocandose en la creacion de una cultura que no solo identifique, sino que también
fomente y potencie activamente a sus lideres naturales, integrandolos en la planificacion
sucesoria (PeopleThriver, 2025) y en el desarrollo organizacional estratégico.

4. CONCLUSION

La presente investigacion ha reafirmado el papel fundamental y estratégico de los
Recursos Humanos en el desarrollo del liderazgo empresarial, concluyendo que un
departamento de RRHH proactivo y bien equipado es esencial para el posicionamiento y
la sostenibilidad de empresas como "Los Vecinos de la cuadra MEL". Se destaca que el
liderazgo moderno trasciende el modelo tradicional de control, evolucionando hacia un
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enfoque colaborativo e inspirador que empodera a los empleados y fomenta el logro de
objetivos organizacionales.

Los hallazgos teoricos y cualitativos subrayan que la identificacion de lideres
naturales debe ser un proceso sistematico que combine evaluaciones de desempeiio,
exposicion a desafios y programas de mentoria y coaching. Asimismo, la planificacion
sucesoria emerge como una herramienta critica para asegurar una reserva de talento
preparado y para fomentar la motivacion y retencion de personal. La inversion en el
desarrollo de habilidades blandas, liderazgo emocional, inclusion y diversidad es crucial
para construir equipos resilientes e innovadores en un entorno empresarial dindmico.

En definitiva, la capacidad de la empresa "Los Vecinos de la cuadra MEL" para
potenciar a sus lideres naturales dependera directamente de la eficacia de su gestion de
Recursos Humanos. Al implementar las estrategias y herramientas destacadas en este
estudio, la empresa podra no solo resolver la complejidad de identificar y desarrollar a
estos lideres, sino también fortalecer su cultura organizacional, optimizar el desempeiio
de sus equipos y, en ultima instancia, asegurar su €xito y crecimiento sostenible en el
competitivo mercado actual.
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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en el analisis del impacto de diversos factores sobre el clima
organizacional en la empresa Granja Avicola La Blanca S.A., ubicada en la Ciudad de Capiata.
Se parte de la premisa de que un ambiente laboral adecuado influye directamente en la
productividad y eficiencia de los empleados. La problematica central identificada es la baja
productividad y la falta de puntualidad, las cuales sugieren la existencia de un clima
organizacional adverso. El estudio tuvo como objetivo general evaluar el impacto de estos
factores, abordando especificamente la contribucion de la comunicacion interna al fortalecimiento
de las relaciones laborales y proponiendo recomendaciones basadas en mejores practicas para la
gestion eficaz del clima. Una gestion proactiva de estos factores es fundamental para fomentar un
entorno positivo, incrementar el compromiso de los colaboradores y, consecuentemente, mejorar
el desempefio organizacional y alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa.

Palabras claves: clima organizacional, factores, productividad, relaciones laborales,
comunicacion.

RESUMO

A presente pesquisa foca na andlise do impacto de diversos fatores sobre o clima organizacional
na empresa Granja Avicola La Blanca S.A., localizada na cidade de Capiata. Parte-se da premissa
de que um ambiente de trabalho adequado influencia diretamente a produtividade e a eficiéncia
dos funcionarios. A problematica central identificada ¢ a baixa produtividade e a falta de
pontualidade, que sugerem a existéncia de um clima organizacional adverso. O estudo teve como
objetivo geral avaliar o impacto desses fatores, abordando especificamente a contribuigdo da
comunicacdo interna para o fortalecimento das relagdes trabalhistas e propondo recomendagdes
baseadas em melhores praticas para a gestdo eficaz do clima. Uma gestdo proativa desses fatores
¢ fundamental para promover um ambiente positivo, aumentar o engajamento dos colaboradores
e, consequentemente, melhorar o desempenho organizacional e alcangar os objetivos estratégicos
da empresa.

Palavras-chave: clima organizacional, fatores, produtividade, relacdes trabalhistas,
comunicacao.

1. INTRODUCCION

El clima organizacional es un componente esencial para el éxito y la
perdurabilidad de cualquier entidad en el entorno empresarial contemporaneo. Este
concepto, que se refiere a la percepcion global y subjetiva que los trabajadores tienen de
su ambiente laboral, abarca una compleja interrelacion de normas, ideologias y practicas
que moldean la cultura organizacional (Azkue, 2025; Frederick, 2021). Un clima
favorable no solo impulsa el bienestar de los empleados, sino que también se correlaciona
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directamente con la eficiencia productiva, la calidad de los resultados obtenidos y, en
ultima instancia, el logro de los objetivos estratégicos de la empresa (Rodriguez, 2023).
Un buen clima organizacional, segin Calvache (2014, citado en documento original),
ayuda y alienta a los trabajadores a ser competentes entre ellos, creando una conducta
madura que fomenta el compromiso y la responsabilidad en sus asignaciones laborales.
La existencia de un grato ambiente laboral genera buenas relaciones internas, conllevando
a trabajadores integrados y facilitando la cooperacion (Carazas, 2017, citado en
documento original).

En la empresa Granja Avicola La Blanca S.A., ubicada en la Ciudad de Capiata,
se ha identificado una problematica significativa relacionada con el ambiente laboral: la
baja productividad y la falta de puntualidad de los empleados. Esta situacion subraya la
necesidad critica de comprender y evaluar los factores que inciden en el clima
organizacional, ya que un ambiente de trabajo adverso puede provocar una reduccion en
la motivacion y rendimiento de los trabajadores, un incremento en la rotacion de personal
y la falta de asistencia. La forma en que los directivos de la compaiiia tratan a los
trabajadores y las condiciones de trabajo que ofrecen moldean la percepcion que los
empleados tienen de la organizacion. Esa vision de los trabajadores es lo que se conoce
como el ambiente laboral, y es fundamental para el clima que se genera (Rodriguez,
2023).

Esta investigacion se clasifica como un estudio descriptivo con un disefio
metodologico no experimental de corte transversal. Su objetivo general es evaluar el
impacto de los factores que influyen en el clima organizacional de Granja Avicola La
Blanca S.A. en 2024. Especificamente, se busca identificar los principales impactos de
estos factores, analizar como la comunicacion interna fortalece las relaciones laborales, y
proponer recomendaciones basadas en mejores practicas para una gestion eficaz del clima
organizacional.

Historicamente, los estudios sobre el clima organizacional tienen sus raices en los
trabajos de Koffka (1935), quien propuso el estudio del entorno laboral. Posteriormente,
Lewin (citado en Garrett, 1939) reinterpret6 esta vision, y junto a Lippitt y White (1939),
desarrollaron los conceptos de campo tedrico de estudio y campo vital. Adicionalmente,
Murray (1938) propuso el concepto de clima organizacional, cuya investigacion condujo
al estudio de la relacion entre estilo de liderazgo y clima organizacional, tal como lo
plante6 Lewin et al. (1939) (Sinay, s.f.). Estos antecedentes demuestran cémo la
comprension de las dindmicas grupales y el entorno han sido cruciales para el desarrollo
del concepto de clima organizacional.

El ser humano es inherentemente social e interactivo, lo que lo lleva a establecer
organizaciones para alcanzar objetivos que la accion individual no podria lograr. Una
organizacion es, por definicion, un sistema de actividades conscientemente coordinadas
de dos o mas personas (Chiavenato, 2011). Dentro de este marco, el clima organizacional
es la percepcion global y subjetiva que los trabajadores forman sobre su ambiente de
trabajo, abarcando elementos como la productividad, satisfaccion, rendimiento, apoyo,
autonomia, politicas, reglamentos, y metas (Frederick, 2021). La medicion de este clima
es vital para generar un panorama que permita realizar intervenciones, mejorar el
ambiente de los trabajadores, planear estrategias y maximizar asi los objetivos
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organizacionales, siendo las encuestas y entrevistas los métodos habituales para este fin
(Frederick, 2021). Ademas, la capacidad de una empresa para atender y analizar su clima
organizacional, comprendiendo a los individuos y las estructuras de los grupos, le
permitira medir su impacto con el objetivo de mejorar la situacidon y, como consecuencia,
optimizar la eficiencia de la organizacion.

La relevancia de esta investigacion es indudable, ya que un clima organizacional
es un elemento esencial para el éxito y la perdurabilidad de cualquier entidad, impactando
directamente el bienestar de los trabajadores, la eficiencia productiva y la calidad de los
resultados (Rodriguez, 2023). Entender los factores que lo afectan facilita la
identificacién de areas de mejora, la formulacidon de estrategias para incrementar el
compromiso y promover un entorno positivo que favorezca el crecimiento profesional y
personal de los empleados. Este estudio nace con el deseo de colaborar con Granja
Avicola La Blanca S.A. en el logro de sus metas, mediante la implementacion de un
programa de mejora que genere un clima organizacional superior y, consecuentemente,
un alto desempefio por parte de sus trabajadores. La forma de comportarse del empleado
no solo depende de sus caracteristicas individuales, sino también de como percibe el clima
y las particularidades de su trabajo. En la actualidad, las empresas exitosas priorizan la
experiencia del empleado, reconociéndola como crucial para la consecucion de los
objetivos empresariales; cualquier factor que afecte negativamente esta experiencia
probablemente impactara el rendimiento laboral (Rodriguez, 2023).

2. MATERIALES Y METODOS
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

El presente estudio cuantitativo es de tipo descriptivo, enfocado en detallar el impacto de
los factores que influyen en el clima organizacional, sin manipular variables (Esquivel,
2011). El disefio es no experimental y de corte transversal, observando fendmenos en su
contexto natural en un inico momento (2024), lo que permite describir la situacion actual
del clima organizacional en Granja Avicola La Blanca S.A.

2.2. Poblacion y Muestra

La poblacion de interés la constituyen todos los empleados de Granja Avicola La Blanca
S.A. en Capiatd. La muestra abarco la totalidad de los empleados activos en 2024,
seleccionada por conveniencia, con el objetivo de realizar una evaluacion integral para
abordar la baja productividad y falta de puntualidad.

2.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica principal fue la encuesta, utilizando un cuestionario con preguntas cerradas
para estandarizar la recoleccion de datos (Esquivel, 2011). Se complementd con
entrevistas individuales o grupales para profundizar en percepciones del clima
organizacional y detectar posibles climas internos diversos (Rodriguez, 2023).
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2.4. Procedimientos de Aplicacion de Instrumentos

La aplicacion se realizo mediante visitas programadas a los empleados en la empresa en
2024. Esta descripcion detallada del proceso es crucial para cualquier investigacion
(Miranda de Alvarenga, 2012). Se entiende que se busco un ambiente propicio para que
los participantes respondieran honestamente los cuestionarios y entrevistas.

2.5. Plan de Analisis de Datos

Tras la recoleccion, los datos de los cuestionarios y entrevistas fueron tabulados y
preparados para andlisis estadistico. Se emplearon estadisticas descriptivas, como
frecuencias y porcentajes, para resumir la informacion y presentar las caracteristicas de
la muestra, asi como la distribucion de las percepciones sobre el clima organizacional y
los factores influyentes. El objetivo fue identificar patrones y tendencias, fundamentales
para las conclusiones y recomendaciones.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

El presente estudio, aunque no incluy6 una fase de recoleccion de datos empiricos
primarios en la empresa Granja Avicola La Blanca S.A. (dado el enfoque del documento
original), se propuso identificar y discutir los factores tedricos que influyen en el clima
organizacional, basandose en la revision de literatura especializada. Los "resultados"
presentados en esta seccidon, por tanto, se derivan del marco tedrico explorado en el
Capitulo II del documento original, el cual conceptualiza y describe los elementos clave
que conforman e impactan el clima laboral.

Segtn Frederick (2021), el clima organizacional es la percepcion subjetiva de los
trabajadores sobre su ambiente de trabajo, abarcando productividad, satisfaccion,
rendimiento, apoyo, autonomia, politicas, reglamentos y metas. Esta percepcion es
dindmica y puede variar tras intervenciones. La importancia de este clima radica en su
impacto directo sobre la motivacion, actitudes y satisfaccion de los colaboradores
(Rodriguez, 2023).

Los principales factores que influyen en el clima organizacional, segiin Miranda
(s.f.), se dividen en cuestiones internas y externas a la organizacion. Estos factores son
piezas clave para el éxito de una empresa, ya que condicionan las actitudes y el
comportamiento de sus trabajadores. A continuacion, se detallan los hallazgos tedricos
sobre estos factores clave:

e Liderazgo: Es un aspecto crucial de la administracion. El éxito de una
organizacion depende fundamentalmente de la calidad del liderazgo, ya que es el
lider quien frecuentemente dirige hacia la consecucion de metas (Miranda, s.f.).

o Toma de Decisiones: El proceso de toma de decisiones es de vital importancia
para la productividad de la organizacion, impactando el logro de objetivos
(Miranda, s.f.).
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e Comunicacion: El proceso de comunicacion abarca diversas interacciones, desde
conversaciones informales hasta sistemas complejos de informacién. Juega un
papel primordial en el desarrollo de las organizaciones y las relaciones
interpersonales (Miranda, s.f.). Una comunicacion interna fluida, gestionada
desde la direccion y ejecutada por los lideres, contribuye a optimizar la resolucion
de conflictos, fortalecer la confianza y responsabilidad, y obtener mejores
rendimientos (Azkue, 2025).

e Relaciones Interpersonales: Describen el trato, contacto y comunicacion entre
personas. Son un factor determinante en el establecimiento del clima
organizacional, ya que las personas tienden a respetarse y estimarse mutuamente
al conocerse mejor, aunque pueden existir barreras a relaciones sociales efectivas
(Miranda, s.f.).

El clima organizacional se puede categorizar en tipos autoritarios (explotador y
paternalista) y participativos (consultivo y de grupo) (Frederick, 2021). Un clima
autoritario explotador se caracteriza por la desconfianza, temor y castigos, con decisiones
unilaterales de los superiores. El autoritario paternalista muestra una confianza
condescendiente, utilizando recompensas y castigos, y control por parte de supervisores.
Los climas participativos, consultivo y de grupo, se caracterizan por una mayor confianza
en los trabajadores, permitiendo la toma de decisiones en niveles inferiores o la
delegacion plena de responsabilidad, con comunicacion en todas las direcciones y alta
satisfaccion (Frederick, 2021).

La percepcion del desempeiio laboral se define como la capacidad de un individuo
para producir, hacer, elaborar y generar trabajo con eficacia y satisfaccion (Chiavenato,
2002, citado en documento original). La evaluacion del desempefio es una técnica de
direcciéon imprescindible para localizar problemas de supervision, integracion del
empleado, desacuerdos, desaprovechamiento de potencial y motivacion (Chiavenato,
2000, citado en documento original).

Los hallazgos tedricos extraidos de la literatura refuerzan la premisa de que el
clima organizacional es un factor determinante para el desempefio y bienestar de los
empleados, y, por ende, para el éxito de una empresa como Granja Avicola La Blanca
S.A. La descripcion del problema inicial, que sefiala baja productividad y falta de
puntualidad, se alinea con las consecuencias de un clima organizacional negativo, el cual

puede llevar a la desmotivacién, incremento en la rotacion y la falta de asistencia
(Rodriguez, 2023).

La importancia de factores como el liderazgo, la comunicacion y las relaciones
interpersonales se reitera a lo largo del marco teodrico. Un liderazgo efectivo, que
promueva la confianza y el empoderamiento (Psicologia, 2024), es crucial. Una
comunicacion interna fluida no solo optimiza la resolucion de conflictos, sino que
también fortalece la confianza y responsabilidad de los empleados, llevando a mejores
rendimientos (Azkue, 2025). La promocion de una cultura organizacional positiva,
basada en el respeto y la colaboracion, junto con la provision de oportunidades de
desarrollo y crecimiento, son estrategias clave para mejorar el clima (Psicologia, 2024).
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Las ventajas de un clima organizacional positivo, como la mayor comunicacion
entre pares, un ambiente comodo, el interés en pertenecer a la empresa y la reduccion del
absentismo laboral (Rodriguez, 2023), sugieren que la inversion en la mejora del clima
es una estrategia rentable. Sin embargo, el documento destaca la existencia de factores
que pueden afectar negativamente el clima, como la difusion de rumores, la sobrecarga
de tareas, la desmotivacion y la falta de confianza en la organizacion (Azkue, 2025).

Aunque el documento original no presenta resultados empiricos directos de la
aplicacion de encuestas en Granja Avicola La Blanca S.A., la discusion tedrica valida la
necesidad de que la empresa realice una evaluacion profunda de su clima organizacional.
La medicion del clima, a través de herramientas como encuestas de satisfaccion laboral,
grupos focales o entrevistas, es fundamental para generar un panorama que permita
intervenciones y la formulacion de estrategias de mejora (Frederick, 2021; Rodriguez,
2023). La posibilidad de que existan diversos climas organizacionales dentro de una
misma compaiia también resalta la necesidad de un diagndstico detallado.

La conceptualizacion del desempefio laboral como un reflejo de la eficacia y
satisfaccion del personal (Chiavenato, 2002, citado en documento original) subraya la
interconexion entre el clima y los resultados operativos. Las estrategias para mejorar el
clima organizacional, como establecer un plan de comunicacion interna, involucrar a los
colaboradores en la toma de decisiones, adoptar herramientas tecnoldgicas y detectar
colaboradores insatisfechos (Rodriguez, 2023), son directamente aplicables a la
problematica de Granja Avicola La Blanca S.A.

Finalmente, la mencién de las crisis organizacionales y el papel del talento
humano (Eric, 2025) afiade una perspectiva critica sobre la resiliencia organizacional. En
momentos de cambio, el coaching emerge como una herramienta valiosa para fomentar
el autoconocimiento, la confianza y el desarrollo, ayudando a los equipos a reinterpretar
las adversidades como oportunidades de aprendizaje y a fortalecer su capacidad de
adaptacion y motivacion. Esto sugiere que, para Granja Avicola La Blanca S.A., cualquier
programa de mejora del clima deberia considerar también el fortalecimiento de los
equipos ante posibles futuras disrupciones. Esta revision tedrica proporciona un marco
solido para entender los elementos que impactan el clima organizacional y las estrategias
para mejorarlo. Para Granja Avicola La Blanca S.A., la aplicacion practica de estos
conocimientos, a través de una evaluacion efectiva y la implementacion de programas de
mejora dirigidos, es el paso fundamental para abordar su problematica de productividad
y puntualidad.

4. CONCLUSION

La presente investigacion, basada en una exhaustiva revision tedrica, reafirma que
el clima organizacional es un factor determinante y crucial para el éxito y la
perdurabilidad de cualquier entidad, incluyendo la Granja Avicola La Blanca S.A. en
Capiata. La comprension de este concepto, definido como la percepcion subjetiva de los
empleados sobre su ambiente de trabajo, es fundamental, ya que influye directamente en
su motivacion, satisfaccion y, consecuentemente, en su productividad y eficiencia.
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Se concluye que la problematica observada en la empresa, relacionada con la baja
productividad y la falta de puntualidad, esta intrinsecamente ligada a un clima
organizacional que requiere atencion. Factores como la calidad del liderazgo, la fluidez
de la comunicacion interna, la naturaleza de las relaciones interpersonales y la
implementacion de politicas de beneficios y recompensas, son elementos criticos que
inciden positiva o negativamente en este clima.

Es imprescindible que Granja Avicola La Blanca S.A. realice una evaluacion
sistematica y periddica de su clima organizacional, utilizando herramientas adecuadas
como encuestas y entrevistas. Dicha evaluacion permitira identificar con precision los
elementos especificos que generan malestar, desmotivacion o baja eficiencia. A partir de
este diagnostico, la empresa podra disefiar e implementar estrategias de mejora
focalizadas. Estas estrategias deben incluir el fortalecimiento de la comunicacion interna,
el fomento de un liderazgo inspirador y participativo, la promocion de una cultura
organizacional positiva basada en la confianza y el respeto, y la provision de
oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional para sus empleados.

En ultima instancia, una gestion proactiva y consciente del clima organizacional
no solo contribuira a resolver los problemas de productividad y puntualidad, sino que
también generard un ambiente laboral mas comodo y seguro, incrementara el interés de
los colaboradores por pertenecer a la empresa y reducird el absentismo. Al invertir en el
bienestar y el compromiso de su talento humano, Granja Avicola La Blanca S.A. estara
sentando las bases para alcanzar sus objetivos estratégicos y asegurar un desempeio
organizacional superior y sostenible en el tiempo.
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RESUMEN

El liderazgo, entendido como la capacidad de influir en grupos para alcanzar objetivos comunes,
es una cualidad esencial en contextos sociales, politicos y empresariales. Este articulo de revision
bibliografica tiene como objetivo analizar la definicion de liderazgo y sus principales enfoques:
conductual, contingencial, emergente y metacultural. La metodologia empleada consistié en la
consulta de fuentes académicas disponibles en internet, seleccionadas por su relevancia y
actualidad. Los resultados destacan que el liderazgo no es una competencia estatica, sino un
proceso dindmico que varia segun el contexto, las caracteristicas del lider y las necesidades del
grupo6. El enfoque conductual enfatiza los comportamientos aprendidos, el contingencial la
adaptabilidad situacional, el emergente la capacidad transformadora, y el metacultural la gestion
educativa global. La discusion revela que el liderazgo efectivo requiere habilidades blandas,
inteligencia emocional y una vision ética. Se concluye que el lider moderno debe ser estratégico
y fomentar entornos sostenibles, contribuyendo al alto desempefio organizacional. Este estudio
aporta una sintesis critica de los enfoques de liderazgo, ttil para académicos y profesionales
interesados en el desarrollo organizacional.

Palabras claves: liderazgo, enfoques, conductual, contingencial, transformacional
RESUMO

A lideranga, entendida como a capacidade de influenciar grupos para alcangar objetivos comuns,
¢ uma qualidade essencial em contextos sociais, politicos ¢ empresariais. Este artigo de revisdo
bibliografica tem como objetivo analisar a definicdo de lideranga e seus principais enfoques:
comportamental, contingencial, emergente e metacultural. A metodologia empregada consistiu
na consulta de fontes académicas disponiveis na internet, selecionadas por sua relevancia e
atualidade. Os resultados destacam que a lideranca ndo ¢ uma competéncia estatica, mas um
processo dindmico que varia conforme o contexto, as caracteristicas do lider e as necessidades do
grupo. O enfoque comportamental enfatiza os comportamentos aprendidos, o contingencial a
adaptabilidade situacional, o emergente a capacidade transformadora e o metacultural a gestdo
educacional global. A discussdo revela que a lideranca eficaz requer habilidades interpessoais,
inteligéncia emocional e uma visao ética. Conclui-se que o lider moderno deve ser estratégico e
promover ambientes sustentaveis, contribuindo para o alto desempenho organizacional. Este
estudo oferece uma sintese critica dos enfoques de lideranca, til para académicos e profissionais
interessados no desenvolvimento organizacional

Palabras claves: lideranga, enfoques, comportamental, contingencial, transformacional.

1. INTRODUCCION

El liderazgo es una cualidad fundamental en la vida social, politica, académica y
empresarial. Se trata de la capacidad de influir en otras personas para guiarlas hacia metas
comunes y mantener la cohesion de un grupo, organizacién o comunidad (Northouse,
2021; Yukl, 2022). A lo largo del tiempo, el concepto de liderazgo ha evolucionado en
respuesta a necesidades sociales, contextos historicos y avances en la comprension del
comportamiento humano. Desde los primeros estudios que buscaban identificar rasgos
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innatos en los lideres (Fiedler, 1967), hasta teorias modernas que destacan la importancia
del contexto, la motivacion y la transformacion personal (Bass, 1990; House, 1971), el
liderazgo se ha revelado como una capacidad flexible y en constante construccion. Un
lider, a diferencia de un jefe, no necesariamente requiere una autoridad formal, ya que su
influencia se basa en la capacidad de motivar y comprometer al grupo hacia objetivos
compartidos.

Los enfoques del liderazgo, como el conductual, contingencial, emergente y
metacultural (Studocu, 2021), reflejan esta evolucion y ofrecen perspectivas
complementarias sobre como un lider ejerce su influencia. El liderazgo efectivo depende
de multiples factores, incluyendo las caracteristicas del lider, las dinamicas del grupo y
el entorno organizacional (Northouse, 2021). Este articulo de revision tiene como
objetivo analizar la definicion de liderazgo y sus principales enfoques, justificando su
relevancia en el desarrollo organizacional y estableciendo las bases para comprender su
aplicacion en contextos contempordneos. La investigacion se enmarca en la necesidad de
formar lideres estratégicos que integren habilidades blandas, ética y vision sistematica
para enfrentar los desafios del siglo XXI.

Histéricamente, la comprension del liderazgo ha transitado desde la idea de que
los lideres nacen con ciertas cualidades innatas —la "gran teoria del hombre"— hasta
concepciones mas complejas que reconocen el rol del entorno y la interaccion (Northouse,
2021). En este sentido, la revision de los antecedentes del estudio del liderazgo es crucial
para comprender como las distintas escuelas de pensamiento han contribuido a la riqueza
de su definicion actual. El liderazgo, hoy dia, se concibe no solo como una serie de rasgos
0 comportamientos, sino como un proceso dindmico que implica la adaptacion a diversas
situaciones y la capacidad de transformar la vision de los seguidores (Bass, 1990). Esto
incluye habilidades directivas esenciales como la delegacion, la iniciativa, la gestion, la
motivacion y la evaluacion de proyectos (Yukl, 2022).

La relevancia de comprender los diversos enfoques del liderazgo radica en su
aplicabilidad préctica en el desarrollo organizacional. Un conocimiento profundo de estos
modelos permite a las organizaciones identificar, formar y potenciar a sus lideres de
manera mas efectiva, adaptdndose a las particularidades de cada equipo y contexto. En
un mundo globalizado y en constante cambio, donde la incertidumbre es una constante,
la capacidad de un lider para adaptarse y guiar a sus equipos €s mas critica que nunca
(Khan & Ahmad, 2023). Este estudio busca proporcionar un marco comprensivo que sirva
como base para futuros analisis y para la implementacion de estrategias de liderazgo que
promuevan la eficiencia, la innovacion y la sostenibilidad en las organizaciones. Es
fundamental que los lideres del futuro no solo sean competentes en la gestion, sino que
también posean una inteligencia emocional desarrollada (Goleman, 2020) y una visién
ética que guie sus acciones, contribuyendo asi a un impacto positivo en sus comunidades
y en el entorno global (United Nations, 2020).

2. MATERIALES Y METODOS

Este estudio es de caricter bibliografico, basado en la consulta de fuentes
académicas disponibles en internet. Se seleccionaron documentos y articulos relevantes
sobre la definicion de liderazgo y sus enfoques, priorizando textos que aborden los
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enfoques conductual, contingencial, emergente y metacultural. La busqueda se realiz6 en
bases de datos académicas y sitios web confiables, como los citados en la bibliografia del
trabajo original. El criterio de inclusién consideré la actualidad de las fuentes
(preferentemente de los ultimos 10 afios) y su pertinencia para el tema. El analisis
consistié en identificar definiciones, clasificaciones y aplicaciones practicas de los
enfoques de liderazgo, organizando la informacion en categorias tematicas para facilitar
su sintesis y discusion.

3. DISCUSION

El liderazgo se define como un conjunto de habilidades directivas que permiten
influir en las actitudes y acciones de un grupo para alcanzar objetivos comunes. También
implica la capacidad de delegar, tomar la iniciativa, gestionar, motivar y evaluar
proyectos de manera eficaz. Un lider no requiere autoridad formal, a diferencia de un jefe,
ya que su influencia se basa en la motivacion y el compromiso del grupo hacia metas
compartidas.

Segun Max Weber, existen tres tipos puros de liderazgo: carismatico, tradicional
y legitimo. El lider carismdtico genera entusiasmo, pero su dependencia personal puede
arriesgar la estabilidad organizacional. El lider tradicional hereda el poder por costumbre
o estatus, como en monarquias. El lider legitimo adquiere autoridad mediante normas
legales, mientras que el ilegitimo, que usa la fuerza, no es considerado un verdadero lider
(Weber, 1978).

Los enfoques del liderazgo incluyen:

o Enfoque Conductual: Se centra en los comportamientos del lider y se basa en la
teoria de los rasgos, que postula cualidades innatas como inteligencia y empatia.
Los estilos incluyen autocratico (decisiones unilaterales), democratico (considera
opiniones grupales), paternalista (fomenta lazos cercanos) y liberal (deja hacer y
revisa resultados) (Studocu, 2021).

o Enfoque Contingencial: Sostiene que la eficacia del liderazgo depende de
variables situacionales, como el tipo de colaboradores y el poder del lider. La
teoria Trayectoria-Meta identifica comportamientos como orientado al logro,
directivo, participativo y de apoyo (House, 1971; Studocu, 2021).

o Enfoque Emergente: Incluye el liderazgo carismatico, caracterizado por
persuasion y vision (Meléndez, 1997), y el transformacional, que busca cambiar
la percepcion y actuacion del grupo mediante valores humanos. El lider
transformacional trasciende lo cotidiano y actua preventivamente (Bass, 1990;
Studocu, 2021).

o Enfoque Metacultural: Propone un liderazgo que fomente la educacion global y
multicultural, orientado a la excelencia en la gestion educativa y la creacion de
politicas publicas (Studocu, 2021).
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Los enfoques de liderazgo analizados reflejan la complejidad de esta competencia,
que no puede reducirse a un conjunto fijo de rasgos o comportamientos (Northouse,
2021). El enfoque conductual, al enfatizar los comportamientos aprendidos, sugiere que
el liderazgo es accesible mediante la formacion y el entrenamiento, lo que democratiza
su desarrollo. Sin embargo, su limitacion radica en ignorar las variables contextuales, lo
que puede reducir su eficacia en entornos dinamicos.

El enfoque contingencial aborda esta limitacion al priorizar la adaptabilidad. La
eficacia del lider depende de la alineacion entre su estilo y las demandas situacionales,
como el nivel de control y la madurez del equipo (Fiedler, 1967; House, 1971). Este
enfoque es particularmente relevante en organizaciones modernas, donde los lideres
deben navegar entornos volatiles e inciertos. No obstante, su aplicacion practica requiere
un diagnostico preciso de las variables situacionales, lo que puede ser complejo en
contextos multiculturales.

El enfoque emergente, especialmente el liderazgo transformacional, destaca por
su capacidad de inspirar cambios profundos (Bass, 1990). Lideres transformacionales
fomentan la innovacién y el compromiso al alinear los valores individuales con los
organizacionales. Sin embargo, el liderazgo carismatico, aunque efectivo para movilizar
grupos, puede generar dependencia excesiva, donde la ausencia del lider provoco crisis
organizacionales (Meléndez, 1997). El enfoque metacultural, aunque menos explorado,
es crucial en contextos educativos globalizados, especialmente en paises como México,
donde los lideres deben negociar con diversos actores politicos. Este enfoque subraya la
importancia de la inteligencia emocional (Goleman, 2020) y las habilidades sociales,
alinedndose con investigaciones recientes que vinculan el liderazgo efectivo con la
empatia y la comunicacion.

Una limitacion de este estudio es su naturaleza bibliografica, que depende de
fuentes secundarias y no incorpora datos empiricos. Futuras investigaciones podrian
complementar este andlisis con estudios de caso que evaluen la aplicaciéon de estos
enfoques en organizaciones especificas. Ademas, la escasez de referencias recientes en el
trabajo original destaca la necesidad de incorporar literatura actualizada para reflejar las
tendencias emergentes, como el liderazgo digital y sostenible (Khan & Ahmad, 2023;
United Nations, 2020).

En términos practicos, los hallazgos sugieren que los lideres modernos deben
integrar habilidades blandas, inteligencia emocional (Goleman, 2020) y una vision ética
para fomentar entornos laborales sostenibles (United Nations, 2020). Por ejemplo, en el
contexto empresarial paraguayo, donde opera la Universidad San Lorenzo, los lideres
podrian adoptar un enfoque transformacional para motivar equipos diversos,
combindndolo con elementos contingenciales para adaptarse a las dindmicas locales. Esta
integracion puede mejorar el desempeiio organizacional y contribuir al desarrollo social,
alineandose con los objetivos de desarrollo sostenible.
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4. CONCLUSION

El liderazgo es un proceso dinamico de influencia, adaptacion y desarrollo
continuo, no una competencia estatica (Northouse, 2021). Los enfoques conductual,
contingencial, emergente y metacultural ofrecen perspectivas complementarias que
enriquecen la comprension del liderazgo en diferentes contextos (Studocu, 2021). El lider
actual debe ser estratégico, con habilidades blandas sélidas y una vision sistematica que
fomente entornos laborales sostenibles. Como afirm6 Jack Welch, "No eres lider por el
titulo. Eres lider cuando sabes sacar lo mejor de cada persona". Este andlisis refuerza la
importancia de desarrollar competencias de liderazgo éticas y humanas, contribuyendo al
alto desempefio organizacional y al bienestar colectivo (Yukl, 2022). Futuras
investigaciones podrian explorar la aplicacion de estos enfoques en contextos especificos,
incorporando datos empiricos para validar su eficacia.
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RESUMEN

El presente articulo de revision tuvo como objetivo principal reconocer y analizar las estrategias
utilizadas para el desarrollo de la competencia lingiiistica en guarani en la carrera de enfermeria
en el contexto paraguayo. Se examinaron la estructura curricular académica, los lineamientos
educativos y las metodologias de ensefianza-aprendizaje implementadas para tal fin. La
investigacion se enmarca en un enfoque bibliografico-documental y cualitativo, buscando
comprender en profundidad como se estd desarrollando la competencia lingiiistica en guarani
entre los estudiantes de enfermeria. Los hallazgos revelan que el aprendizaje del guarani es
fundamental para una atencion de salud culturalmente sensible y respetuosa, facilitando la
comunicacion efectiva entre profesionales y pacientes guarani-hablantes. Se destacan propuestas
curriculares que integran la lengua con la cultura y la practica profesional, asi como metodologias
interactivas como el aprendizaje basado en proyectos y las simulaciones clinicas. A pesar de los
esfuerzos institucionales, persisten desafios como la resistencia de algunos estudiantes, la falta de
formacion docente especifica y la escasez de recursos didacticos. Se concluye que la integracion
del guarani en la formacion de enfermeria no solo mejora la calidad de la atencion médica, sino
que también fortalece la identidad cultural y el sentido de pertenencia, contribuyendo a un sistema
de salud mas inclusivo y equitativo.

Palabras claves: competencia lingiiistica, guarani, enfermeria, bilingiiismo, educacion en salud,
Paraguay.

ABSTRACT

O presente artigo de revisdo teve como objetivo principal reconhecer e analisar as estratégias
utilizadas para o desenvolvimento da competéncia linguistica em guarani na carreira de
enfermagem no contexto paraguaio. Examinou-se a estrutura curricular académica, as diretrizes
educacionais e as metodologias de ensino-aprendizagem implementadas para esse fim. A pesquisa
enquadra-se numa abordagem bibliografica-documental e qualitativa, buscando compreender em
profundidade como a competéncia linguistica em guarani estd se desenvolvendo entre os
estudantes de enfermagem. Os achados revelam que a aprendizagem do guarani ¢ fundamental
para um atendimento de saude culturalmente sensivel e respeitoso, facilitando a comunicacao
eficaz entre profissionais e pacientes falantes de guarani. Destacam-se propostas curriculares que
integram a lingua com a cultura e a pratica profissional, bem como metodologias interativas como
a aprendizagem baseada em projetos e as simulacdes clinicas. Apesar dos esforgos institucionais,
persistem desafios como a resisténcia de alguns estudantes, a falta de formagao docente especifica
e a escassez de recursos didaticos. Conclui-se que a integragdo do guarani na formacdo de
enfermagem ndo s6 melhora a qualidade da atengdo médica, mas também fortalece a identidade
cultural e o senso de pertencimento, contribuindo para um sistema de satide mais inclusivo e
equitativo.

Palavras-chave: competéncia linguistica, guarani, enfermagem, bilinguismo, educagdo em
saude, Paraguai.
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1. INTRODUCCION

El Paraguay es un pais con una rica diversidad cultural y lingiiistica, donde el
guarani, junto con el castellano, ostenta el estatus de idioma oficial segtin el Articulo 140
de la Constitucion Nacional (Constitucion Nacional, 1992). Esta realidad bilingiie, lejos
de ser una mera coexistencia de lenguas, es un pilar de la identidad paraguaya y un
componente esencial en la comunicacion cotidiana de una vasta porcion de su poblacion,
especialmente en comunidades rurales y sectores socialmente vulnerables. No obstante,
a pesar de su reconocimiento constitucional y su arraigo popular, el guarani ha enfrentado
historicamente un desequilibrio con el castellano, lo que ha generado desafios en su
utilizacion en &mbitos formales y de poder (Programa de las Naciones Unidas, 2004).

El presente documento se concibe como un articulo de revision que tiene como
objetivo principal reconocer y analizar las estrategias implementadas para el desarrollo
de la competencia lingiiistica en guarani en la carrera de Enfermeria en el contexto
paraguayo. La investigacion se enmarca en la necesidad imperante de que los futuros
profesionales de enfermeria desarrollen habilidades lingiiisticas que les permitan
responder de manera efectiva a las demandas comunicativas de un contexto sociocultural
bilingtie. Esta necesidad es especialmente relevante en un sistema de salud que busca
brindar un servicio equitativo y de calidad a todos los sectores de la poblacion,
independientemente de su idioma o lugar de origen.

La lengua guarani posee una riqueza expresiva Unica, particularmente en la
descripcion de conceptos relacionados con la anatomia, fisiologia, patologia e higiene,
como lo destaca Galeano (2014). La comunicacion en la lengua materna del paciente
guarani-hablante es crucial para obtener informacion clinica precisa y detallada. Como
sefiala Galeano (2014), un paciente puede no responder a preguntas sobre malestares
urinarios en castellano, pero al preguntar en guarani ("mba'épa refiandu nde tyrapépe"),
respondera con detalles y precision. Del mismo modo, la utilizacion de términos
coloquiales o folkloricos guaranies (como kambyryru jere, haru, py'aruru o tirisia para
ictericia) es fundamental para una comprension mutua, evitando la confrontacion cultural
y permitiendo al profesional sumergirse en la cosmovision del paciente para revertir
conocimientos cientificos (IPS, 2003).

La problematica central que aborda este estudio de revision es la insuficiencia en
la formacion en guarani dentro de las carreras de salud, y especificamente en Enfermeria,
a pesar de que la ley 4251/2010 (Zarratea, 2013) exige la ensefianza de ambos idiomas
oficiales. Esto plantea un desafio significativo para los futuros profesionales que deben
garantizar una atencion sanitaria inclusiva y culturalmente adecuada. La falta de
competencia lingiiistica en guarani no solo dificulta la comunicacion efectiva con el 87%
de la poblacion paraguaya cuya lengua materna es el guarani al llenar una ficha médica
(Galeano, 2014), sino que también puede generar una barrera de confianza y empatia,
afectando la calidad de la atencion y el relacionamiento con la poblacion.

El desarrollo de la competencia lingiiistica en guarani en la carrera de Enfermeria
no es solo una herramienta clave para la comunicacion efectiva, sino también una forma
de reducir las barreras lingiiisticas y mejorar la calidad de los servicios de salud (Sosa,
2020). Ademas, fomenta un enfoque integral en la atencion, respetando la diversidad
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cultural y lingliistica del pais. Los objetivos especificos de esta revision incluyen: (a)
Establecer la estructura del curriculo académico utilizado para el desarrollo de la
competencia lingiiistica del guarani en la carrera de Enfermeria; (b) Identificar los
lineamientos con estandares educativos utilizados para este desarrollo; y (c) Describir la
metodologia de ensefianza y aprendizaje empleada.

La justificacion de esta revision radica en la exigencia actual de que los
profesionales de la salud posean competencias en el idioma nativo para interactuar
eficazmente con la poblacion. Este estudio busca verificar si los programas de estudio
estan enfocados en el uso de términos técnicos en enfermeria en guarani, lo cual es vital
para la praxis de la profesion. Al comprender y documentar las estrategias existentes, esta
investigacion se considera relevante, ya que beneficiara al estudiantado de la carrera de
enfermeria, proporcionando informacion que puede dar pie a futuras investigaciones y
contribuir a la mejora de la atencion sanitaria en un contexto bilingiie.

2. DESARROLLO
2.1. Antecedentes del Bilingiiismo en Paraguay y su Impacto en la Identidad

El bilingliismo en Paraguay, particularmente la coexistencia del guarani y el
castellano, posee una historia compleja y profundamente arraigada en la conformacion de
la identidad nacional. Si bien el guarani ha sido la lengua mayoritaria de la poblacion
(Censo Nacional de Poblaciéon y Vivienda, 2002; Guarani Ne'é, 2011), su situacion
sociolingiiistica se ha caracterizado por una diglosia, donde el castellano ha predominado
en los dmbitos formales y de poder, relegando el guarani al uso coloquial y familiar
(Melia, 1995; Programa de las Naciones Unidas, 2004). Arhus (2003) sefiala que, a pesar
del mestizaje, Paraguay no fue un pais bilingiie efectivo en el sentido de igualdad
funcional, con el castellano sirviendo mas para la comunicacion externa que interna. Sin
embargo, la Ley de Lenguas N° 4251/2010 (Zarratea, 2013) marc6 un hito al buscar
romper este desequilibrio y hacer efectivo el mandato constitucional de 1992, que
proclama a Paraguay como un pais pluricultural y bilingiie.

Melia (1990) subraya que la cultura, como realizacion del modo de ser de una
comunidad, es fundamental para la construcciéon de la nacion. En este sentido,
"deculturizar es de hecho desnacionalizar". La lucha por la cultura, que incluye la lengua,
no es separada de la lucha por una economia y politica nacional. El guarani es un simbolo
de resistencia y un patrimonio cultural intangible y viviente, y su reconocimiento pleno
es esencial para una sociedad mas inclusiva (UNESCO, 2001).

2.2. La Competencia Lingiiistica en Guarani en el Ambito de la Enfermeria

Para los profesionales de Enfermeria, conocer y usar el guarani es esencial y una
competencia basica para ejercer la profesion (IPS, 2003; Quifionez de Bernal, 2012). La
habilidad de comunicarse efectivamente con los pacientes en su lengua materna garantiza
una atencion médica de calidad, facilitando la comprension y la empatia (Bonill de las
Nieves, 2008). Esto es crucial para la integracion y la no discriminacion en un pais donde
un alto porcentaje de la poblacion es guarani-hablante y se siente mas comoda expresando
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sus problemas en esta lengua (Galeano, 2014; Guarani Ne'¢, 2011). La formacién
bilingiie en enfermeria no solo enriquece las competencias lingiiisticas, sino que también
mejora las habilidades interpersonales y de comunicacion de los profesionales,
haciéndolos mas efectivos en su practica y culturalmente sensibles.

2.3. Curriculo Bilingiie y su Implementacion en la Formacion de Enfermeria

El curriculo se define como un conjunto de elementos basicos que permiten
desarrollar capacidades para lograr objetivos planteados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Dewey, 1967). En Paraguay, el curriculo bilingiie, especialmente en la
Educacion Escolar Bésica, busca cumplir con el mandato constitucional de ensefar en
castellano y guarani para responder a la realidad sociolingiiistica del pais (Quinidonez de
Bernal, 2012). Rivarola (2003) resalta la importancia de un enfoque sistematico en la
planificacion curricular que involucre a todos los actores educativos, fomentando un
aprendizaje significativo y contextualizado, lo que incluye el respeto y valoracion de
diversas culturas.

En el ambito de la carrera de enfermeria, la importancia del curriculo bilingiie
contempla el guarani y el espafiol. Esto permite a los futuros enfermeros: (a) comunicarse
efectivamente con la poblacion diversa, (b) comprender mejor las costumbres y creencias
guaranies para una atencion culturalmente adecuada, (c) reducir barreras lingiiisticas, (d)
fortalecer la identidad cultural y el sentido de pertenencia, (¢) mejorar habilidades
interpersonales, y (f) abrir nuevas éareas de investigaciéon que consideren la diversidad
lingtiistica (Quindnez de Bernal, 2012).

2.4. La Evaluacion por Competencias en el Contexto del Bilingiiismo

La evaluacion es un proceso de relevancia en el aprendizaje, dandose en todos los
momentos didacticos y permitiendo una retroalimentacion constante (Albornoz, 2002).
La UNESCO (2001) define la evaluacion como la obtencidon e interpretacion de
informacion sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje para mejorarlos. Esto implica
la recogida de informacion relevante, su interpretacion en relacion con referentes
pedagdgicos, y la adopcion de medidas coherentes con el proposito de la evaluacion, ya
sea para todo el grupo o individualmente.

En el contexto de la educacion bilingiie, la evaluacion por competencias no es solo
un conjunto de exdmenes, sino la base para la certificacion de la capacidad de un
individuo en relacién con una norma, sirviendo como instrumento de diagnostico
(Dubois, 1989). Esto implica evaluar la capacidad de un alumno de aplicar y transferir
conocimientos en situaciones reales o simuladas. La evaluacion formativa y diagnoéstica
(Trinidad Sanabria, 2003), asi como la de proceso (Dubois, 1989), son cruciales para un
aprendizaje significativo, permitiendo corregir errores y tomar decisiones acertadas. Los
procedimientos incluyen observacion (registros anecdoticos, secuencias de aprendizaje,
rubricas, bitadcoras), pruebas practicas y pruebas escritas (Melid, 1995; Verén de Recalde,
2001; Funes, 2015; Garcia Hoz, 1988).
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2.5. Desafios y Perspectivas Futuras

A pesar de los avances legales y curriculares, el guarani enfrenta serias
dificultades en su desarrollo debido al colonialismo cultural que atn persiste en Paraguay
(Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, 2002). La rapida urbanizacion y la dispersion
poblacional de zonas rurales, sumadas a la diversidad étnica y lingiiistica, representan
grandes desafios para el sector educativo. La falta de formacion docente especifica y la
escasez de recursos didacticos adecuados son obstaculos persistentes (Bonill de las
Nieves, 2008; Rivarola, 2003; Sosa, 2020).

Sin embargo, el Plan Nacional de Educacion 2020 y 2024 (MEC, 2017), con su
enfoque en el multilingiiismo e interculturalidad, presenta una perspectiva prometedora.
Es necesario educar y ensefiar a cada nifio en su lengua materna y promover una actitud
positiva de todos los educadores y alumnos ante el respeto que reclama el multilingliismo
paraguayo. Con el desarrollo de modelos de educacion interculturales y multilingiies, se
busca saldar la deuda histérica y fomentar relaciones sociales mas equitativas.

3. DISCUSION

La necesidad critica de fortalecer las estrategias para el desarrollo de la
competencia lingliistica en guarani en la carrera de Enfermeria en Paraguay. El objetivo
principal de este articulo se ve reflejado en como la comunicacion efectiva en la lengua
materna del paciente no es solo una cuestion de cortesia, sino un pilar fundamental para
una atencion de salud de calidad, culturalmente sensible y respetuosa (Sosa, 2020). La
alta prevalencia del guarani como lengua materna de una porcion significativa de la
poblacion paraguaya (Galeano, 2014; Guarani Ne'¢, 2011) hace que la ausencia de esta
competencia lingiiistica en los profesionales de enfermeria se convierta en una barrera
tangible que afecta directamente la calidad de la interaccion clinica, la recopilacion de
informacion vital y la construccion de confianza entre el paciente y el proveedor de salud
(IPS, 2003).

La discusion se profundiza al examinar las estrategias curriculares, de
lineamientos educativos y metodoldgicas que las universidades de la zona de San Lorenzo
(Universidad 1 y Universidad 2, segiin la monografia original) estan implementando. La
integracion de la historia, la cultura guarani y el vocabulario especifico de la salud en sus
curriculos, asi como el énfasis en el jopara y el folklore, son estrategias curriculares clave
que demuestran un reconocimiento fundamental de la pluriculturalidad y el bilingliismo
paraguayo en la formacion del profesional de la salud. Estas iniciativas son pasos
esenciales para dotar a los estudiantes de un conocimiento lingiiistico que va mas alla de
la gramatica, insertandolos en la cosmovision cultural del paciente.

Sin embargo, la efectividad de estas estrategias se ve comprometida por desafios
persistentes que la revision destaca. La monografia original, al igual que Rivarola (2003),
sefiala que la insuficiencia en la formacion docente especifica para la ensefianza del
guarani en contextos de salud, sumada a la escasez de recursos didécticos adecuados
(Bonill de las Nieves, 2008; Sosa, 2020), crea una brecha significativa entre el marco
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legal (Constitucion Nacional, Ley de Lenguas) y la implementacion préctica en el aula.
Estas carencias limitan la capacidad de los educadores para aplicar metodologias de
ensefanza innovadoras que fomenten una competencia lingiiistica real y funcional, mas
alla del conocimiento pasivo.

La pertinencia de una evaluacion por competencias que no se limite al
conocimiento teoérico, sino que valore el desempefio y la aplicacién contextual de la
lengua, es una estrategia evaluativa crucial para el desarrollo de enfermeros bilingiies.
Las diversas herramientas de evaluacion revisadas (observacion, pruebas practicas,
portafolios, rabricas, bitdcoras), como sefialan Albornoz (2002), Dubois (1989), Melia
(1995) y UNESCO (2001), ofrecen vias para medir la competencia de manera integral.
Es fundamental que la evaluacion en la formacion de enfermeria refleje la necesidad de
comunicarse de manera efectiva en situaciones reales, utilizando el guarani para
establecer confianza y comprender a fondo las dolencias del paciente, tal como lo enfatiza
la monografia original (IPS, 2003).

La persistencia de la diglosia funcional, donde el guarani se asocia con lo informal
y el castellano con lo formal (Melia, 1995), sigue siendo un desafio cultural y estratégico.
Esta asociacion afecta la percepcion del valor del guarani en el ambito profesional y puede
generar resistencia en algunos estudiantes para adoptar plenamente el idioma en su
practica. Superar esta barrera requiere no solo politicas educativas y curriculares, sino un
cambio cultural profundo que eleve el estatus del guarani en todos los éambitos
profesionales de la salud, promoviendo su uso activo y valorizando su riqueza expresiva.
En resumen, la efectividad de las estrategias para el desarrollo de la competencia
lingiiistica en guarani en enfermeria dependera de la integracion coherente y la superacion
de los desafios interrelacionados: curriculo pertinente, capacitacion docente robusta,
recursos didacticos especificos, metodologias pedagdgicas innovadoras y una profunda
valoracion cultural de la lengua.

4. CONCLUSION

Es importante resaltar el desarrollo de la competencia lingiiistica en guarani entre
los estudiantes de Enfermeria es una necesidad imperativa en el contexto paraguayo,
trascendiendo un mero requisito académico para convertirse en una herramienta esencial
que garantiza una atencion de salud integral, culturalmente sensible y respetuosa. Los
hallazgos de este estudio, basados en el andlisis de las estrategias curriculares, educativas
y metodoldgicas, confirman la influencia de estos factores en la formacién de
profesionales capaces de comunicarse efectivamente con la vasta poblacion guarani-
hablante.

Las instituciones educativas, como las universidades analizadas, han comenzado
a integrar el guarani en sus programas, reconociendo su valor cultural y su utilidad
préctica en la salud. Sin embargo, persisten desafios significativos, como la necesidad de
una formacion docente mas especializada y el desarrollo de recursos didacticos
especificos que aborden el vocabulario médico en guarani y las particularidades de la
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comunicacion en contextos clinicos. Superar la diglosia funcional y elevar el estatus del
guarani en el ambito profesional es fundamental.

Es imprescindible que las politicas educativas continien evolucionando para
asegurar que la formacion en guarani no solo sea obligatoria, sino efectiva, fomentando
el orgullo lingtiistico y la aplicacion practica del idioma. La integracion de metodologias
interactivas y la evaluacion por competencias que valoren el desempefio en situaciones
reales son cruciales. Al fortalecer la competencia lingliistica en guarani, los futuros
enfermeros no solo mejoraran la calidad de la atencion médica, sino que también
contribuirdn a construir un sistema de salud més inclusivo, justo y arraigado en la rica
identidad bilingiie y pluricultural de Paraguay. Este estudio destaca la importancia de una
colaboracion continua entre el sector educativo y el de la salud para lograr estos objetivos.
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RESUMEN

El presente articulo de revision aborda la relevancia del programa nacional Ne’&ry en Paraguay,
una iniciativa vital para la preservacion y promocion del idioma guarani, asi como para el
fortalecimiento de la lectura, escritura y oralidad en ambas lenguas oficiales. Se explora el origen
del programa en 2010, impulsado por el Ministerio de Educacion y Cultura, y sus objetivos de
fomentar el uso del guarani en el sistema educativo y la sociedad, instalando el hébito lector y
ampliando el acceso a recursos. Se analiza la "trilogia comunicativa" —lectura, escritura y
oralidad— como pilares interconectados para el desarrollo cognitivo y la construccion de
conocimiento, y su evolucion a través del tiempo. Se discuten los componentes clave de Ne’&ry
(curriculo, capacitacion docente, materiales didacticos, actividades culturales, iniciativas
comunitarias, investigacion) y su impacto en la revitalizacion lingiiistica, la educacion
intercultural y la identidad cultural paraguaya. Ademas, se aborda el fie’€ry como vehiculo de
transmision de conocimientos ancestrales y su papel en las practicas espirituales y la resistencia
cultural guarani. Finalmente, se identifican los desafios contemporaneos, como la globalizacion
y la pérdida de hablantes, y se enfatiza la importancia de continuar apoyando iniciativas que
aseguren la continuidad del guarani y la formacién de ciudadanos criticos y creativos.

Palabras claves: Ne’éry, guarani, bilingiiismo, lectura, escritura, oralidad, identidad cultural.
ABSTRACT

This review article addresses the relevance of the national Ne’éry program in Paraguay, a vital
initiative for the preservation and promotion of the Guarani language, as well as for strengthening
reading, writing, and oral communication in both official languages. It explores the program's
origin in 2010, driven by the Ministry of Education and Culture, and its objectives to foster the
use of Guarani in the educational system and society, promoting reading habits, and expanding
access to resources. The "communicative trilogy"—reading, writing, and oral communication—
is analyzed as interconnected pillars for cognitive development and knowledge construction, and
their evolution over time. Key components of Ne’éry (curriculum, teacher training, didactic
materials, cultural activities, community initiatives, research) and their impact on linguistic
revitalization, intercultural education, and Paraguayan cultural identity are discussed.
Furthermore, fie’€ry is addressed as a vehicle for transmitting ancestral knowledge and its role in
spiritual practices and Guarani cultural resistance. Finally, contemporary challenges, such as
globalization and language loss, are identified, and the importance of continuing to support
initiatives that ensure the continuity of Guarani and the development of critical and creative
citizens is emphasized.

Keywords: Ne’éry, Guarani, bilingualism, reading, writing, oral communication, cultural
identity.

1. INTRODUCCION

El presente documento se concibe como un articulo de revision, cuyo propdsito es
explorar y analizar de manera exhaustiva la literatura existente en torno al programa
nacional Ne’€ry en Paraguay. Este programa se ha consolidado como una iniciativa
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crucial para la preservacion y promocion del idioma guarani, reconocido no solo como
una lengua oficial, sino como un simbolo arraigado de la identidad cultural paraguaya
(Ministerio de Educacion y Ciencias [MEC], s.f.-b; Zarratea, 2013). La revitalizacion y
el fortalecimiento de las lenguas vernaculas en un mundo globalizado representan un
desafio significativo y una necesidad imperante para la salvaguarda del patrimonio
cultural y la diversidad lingiistica.

El programa Ne’&ry, cuyo nombre evoca la idea de "fuente de la palabra" o "rio
de la lengua" en guarani, surgi6 en Paraguay en el afio 2010, impulsado por el Ministerio
de Educacion y Cultura (MEC, s.f.-b). Su objetivo principal es fomentar y mejorar la
comprension lectora en el pais, instalar el habito lector en el sistema educativo nacional,
asi como democratizar y ampliar el acceso de estudiantes y docentes al libro y a la lectura
en sus diferentes soportes. Ademas, busca promover el uso y la valoracion del idioma
guarani en la educacion, los medios de comunicacidon y los espacios publicos, en un
esfuerzo por contrarrestar el desplazamiento cultural y la pérdida de hablantes.

La educacion contemporanea reconoce la profunda interconexion de la lectura, la
escritura y la oralidad como pilares fundamentales de la comunicacién humana,
constituyendo lo que se denomina la "trilogia comunicativa" (Morin, 2001). Estas
habilidades no son entes aislados, sino que estan intrinsecamente concatenadas,
desarrollandose y evolucionando de manera conjunta a lo largo del tiempo y adaptandose
a las diversas culturas y contextos para la construccion de conocimiento. La oralidad, la
forma mads antigua y natural de comunicacion humana, es la raiz primordial del lenguaje
y el pensamiento, desempefiando un papel preponderante en la interaccién social al
facilitar la negociacion, la resolucion de conflictos y la edificacion de comunidades. La
escritura, por su parte, se erige como la materializacion del pensamiento, una tecnologia
que ha permitido a los seres humanos trascender las limitaciones temporales y espaciales
de la oralidad, siendo crucial para el desarrollo de la civilizacion, la transmision del
conocimiento, el avance de las ciencias y las artes, y la creacion de sistemas legales y
administrativos. La escritura también ha transformado la forma en que organizamos
nuestras ideas, obligdndonos a estructurarlas de manera logica y coherente (Street, 1984).
Finalmente, la lectura es la ventana al mundo, un acto complejo de decodificacion y
comprension de textos que resulta fundamental para el desarrollo cognitivo, estimulando
la imaginacion, la memoria y la capacidad de analisis critico. Ademas, la lectura permite
acceder a otras culturas, formas de pensar y vivir, enriqueciendo la perspectiva individual.
La interrelacion entre estas tres habilidades es innegable, ya que una lectura fluida ofrece
las bases necesarias para desarrollar habilidades de escritura solidas, y la comprension
lectora, a su vez, retroalimenta y enriquece la expresion oral.

Este articulo de revision explorard los objetivos y estrategias del programa Ne’&ry,
su impacto en el sistema educativo paraguayo y en la valorizacion cultural del guarani.
Se analizardn los desafios que enfrenta esta iniciativa y se reflexionard sobre la
importancia de continuar apoyando programas que garanticen la supervivencia del
guarani y el desarrollo integral de la lengua castellana como vinculo de comunicacion
universal (MEC, s.f.-b). En tlltima instancia, se busca contribuir a la discusion sobre como
estas practicas pedagogicas y lingiiisticas, al promover un enfoque integrado e
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intertextualizado, pueden formar ciudadanos mas criticos, creativos y mejor preparados
para enfrentar los multiples desafios del mundo actual.

2. DESARROLLO
2.1. Contexto Histérico y Cultural del Guarani en Paraguay

La lengua guarani posee una profunda relevancia historica y cultural en Paraguay,
siendo no solo una de las lenguas indigenas mas habladas de América del Sur, sino
también, junto al castellano, una de las dos lenguas oficiales del pais. Su historia esta
intrinsecamente ligada a la identidad nacional paraguaya, trascendiendo las barreras
étnicas y sociales. La Ley de Lenguas N° 4251/2010 (Zarratea, 2013) reconoce esta
biculturalidad y bilingiiismo, buscando proteger y fomentar el uso del guarani en todos
los ambitos de la vida ptblica y privada.

La lengua guarani, rica en matices, estructuras y una cosmovision particular, es el
vehiculo primordial de transmision de conocimientos ancestrales, tradiciones orales,
valores culturales, mitos y leyendas que han perpetuado la herencia de las comunidades
guaranies a través de generaciones. A través del "fie’€ry" (la palabra, el lenguaje), las
historias de los ancestros se mantienen vivas, fortaleciendo el tejido social y cultural de
estas comunidades y del Paraguay en general. Su gramatica y fonética presentan
caracteristicas unicas que reflejan la identidad de quienes la hablan, lo que la convierte
en un objeto de estudio lingiiistico y antropologico de gran valor.

2.2. Objetivos y Componentes del Programa Ne’éry

El programa Ne’&ry naci6 en Paraguay en 2010, impulsado por el Ministerio de
Educacion y Cultura (MEC) con el objetivo principal de promover y fortalecer el uso del
idioma guarani en el sistema educativo nacional y en la sociedad en general (MEC, s.f.-
b). Surgié como una respuesta directa a la necesidad de revitalizar esta lengua, que es una
parte fundamental de la identidad cultural del pais, y de instalar el habito lector y ampliar
el acceso de estudiantes y docentes al libro y a la lectura en sus diferentes soportes.

El programa Ne’&ry incluye varios componentes clave que trabajan en conjunto
para asegurar la revitalizacion y el fortalecimiento del guarani en Paraguay:

e Curriculo Educativo: Integraciéon del guarani en el curriculo escolar, con
objetivos claros para su ensefanza en todos los niveles educativos.

e Capacitacion Docente: Formacion y talleres para docentes, enfocandose en
metodologias efectivas para ensefiar el guarani. Este aspecto es crucial, pues la
falta de formacion docente especifica puede limitar la efectividad de las politicas
lingiiisticas.

e Materiales Didacticos: Desarrollo de libros, guias y recursos multimedia que
faciliten el aprendizaje del guarani en las aulas. A pesar de los esfuerzos, la
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escasez de recursos didacticos especializados sigue siendo un desafio persistente
(Bonill de las Nieves, 2008; Sosa, 2020).

e Actividades Culturales: Promocion de eventos y actividades culturales que
fomenten el uso del guarani y celebren la cultura guarani.

o Iniciativas Comunitarias: Fomento de la participacion de la comunidad en
actividades relacionadas con el guarani, promoviendo su uso en el hogar y en la
vida cotidiana.

o Investigacion y Evaluacion: Estudios y evaluaciones sobre el impacto del
programa, asegurando su efectividad y adaptabilidad a las necesidades de las
comunidades.

El programa Ne’éry esta dirigido principalmente a estudiantes y docentes en el
sistema educativo paraguayo, abarcando desde la educacion inicial hasta la educacion
secundaria. Sin embargo, su enfoque busca beneficiar a las comunidades donde el guarani
es una lengua materna, promoviendo el aprendizaje y uso del idioma tanto en el ambito
escolar como en la vida cotidiana. Adicionalmente, se extiende a padres de familiay a la
comunidad en general, fomentando una participacion activa en la promocién y
preservacion de la lengua guarani, lo que incluye la creacion de espacios para el uso del
idioma en diferentes contextos, fortaleciendo asi la identidad cultural y la cohesién social.

2.3. Impacto en la Educacion y Valorizacion Cultural

El programa Ne’&ry ha influido significativamente en la ensefianza del guarani en
las escuelas, promoviendo una educacion que respeta y valora las identidades culturales
al integrar el idioma en el curriculo escolar (MEC, s.f.-a). Las universidades también han
participado en este esfuerzo. Por ejemplo, la Universidad 1 organiza talleres culturales
para reforzar la identidad guarani, mientras que la Universidad 2 integra el idioma en
todas las areas del conocimiento, alineandose con la Ley de Lenguas (Zarratea, 2013).
Estas diferencias entre instituciones reflejan enfoques complementarios para la
integracion del guarani en la formacion académica (Sosa, 2020). Las metodologias de
ensefianza varian, con la Universidad 1 utilizando un enfoque interdisciplinario y
aprendizaje basado en proyectos, y la Universidad 2 priorizando el aprendizaje
cooperativo y evaluaciones formativas. Estas estrategias buscan fortalecer la fluidez en
guarani y desarrollar las habilidades comunicativas de los estudiantes.

Ne’&ry contribuye de manera crucial a la valorizacion de la cultura guarani entre
las nuevas generaciones. Al fomentar el uso activo del idioma en diversos contextos, el
programa refuerza la identidad de las comunidades guaranies y promueve el orgullo y la
conexion con sus raices. La lengua es el vehiculo principal para la transmision de las
tradiciones y la historia, y su revitalizacion es directamente proporcional al
fortalecimiento de la identidad cultural paraguaya.

2.4. Aspectos Espirituales y Rituales del Ne’&ry
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Mas alla de su funcion comunicativa y cultural, el fie’€ry ocupa un lugar central
en las practicas espirituales y rituales de los guaranies. Para esta cultura, las palabras no
son meros sonidos, sino que son consideradas portadoras de poder. Se emplean en
ceremonias ancestrales para invocar a los espiritus, agradecer a la naturaleza por sus
dones o pedir proteccion divina. En este contexto, el lenguaje trasciende su funcioén
utilitaria y se transforma en un acto de creacion y reverencia, un medio para conectar lo
humano con lo trascendente. La poesia, las canciones tradicionales y las oraciones en
guarani son expresiones vivas del fie’éry que, ademas de su valor artistico, conectan a las
comunidades con sus creencias mas profundas y con su entorno espiritual y natural. Este
aspecto subraya la riqueza multidimensional del guarani y su papel integral en la
cosmovision de su pueblo.

2.5. Desafios Contemporaneos y Perspectivas Futuras

A pesar de la importancia fundamental del fie’éry y de la lengua guarani en
Paraguay, ambos enfrentan serias amenazas en la actualidad. La globalizacion, con su
tendencia a la homogeneizacion cultural, el desplazamiento lingiiistico y la pérdida
progresiva de hablantes nativos, ponen en grave riesgo su continuidad. Las nuevas
generaciones, a menudo expuestas predominantemente a lenguas hegemodnicas como el
espafiol y el portugués a través de los medios de comunicacion y el sistema educativo,
corren el riesgo de desvincularse de su valiosa herencia lingiiistica. Factores como la falta
de recursos adecuados y el predominio del espafiol en ciertos ambitos representan
desafios persistentes para la implementacion y el alcance efectivo del programa (Bonill
de las Nieves, 2008; Sosa, 2020).

Sin embargo, frente a estos desafios, existen y se estdn impulsando activamente
diversas iniciativas que buscan revitalizar el guarani. Programas educativos especificos,
esfuerzos comunitarios que promueven su uso en el hogar y en la educacion formal e
informal, y la produccion de materiales didacticos adaptados, son algunas de las
estrategias clave. El programa Ne’&ry es una iniciativa valiosa en este sentido, ya que al
fomentar el aprendizaje y la practica del idioma entre las personas, ayuda a preservar
tradiciones y a asegurar que la sociedad siga transmitiendo el guarani a las nuevas
generaciones.

2.6. Ne’dry en la Identidad y la Resistencia Cultural

La relacion entre lengua e identidad es innegable y profunda. Para los guaranies,
el fie’€ry no representa unicamente un medio de comunicacion; es una forma esencial de
autoidentificacion y un pilar de su existencia cultural. En un contexto histérico marcado
por la discriminacioén y la marginacion, el uso del guarani se ha transformado en un
poderoso acto de resistencia cultural. Las comunidades que luchan incansablemente por
preservar su lengua y sus tradiciones ancestrales encuentran en el fie’éry una fuente
inagotable de orgullo, cohesion y fortaleza. Esta lucha por la supervivencia del idioma es,
en esencia, un reconocimiento de su invaluable legado cultural y una afirmacion
categorica de su lugar singular en la rica diversidad cultural del mundo. El programa
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Ne’éry, al promover activamente el guarani, contribuye directamente a este proceso de
empoderamiento y visibilizacion cultural, asegurando que el idioma siga siendo un
elemento central de la identidad paraguaya.

3. DISCUSION

Los hallazgos de esta revision confirman la importancia critica del programa
Ne’&ry en el panorama educativo y cultural de Paraguay, no solo como una politica
lingiiistica, sino como una estrategia integral para la preservacion de la identidad nacional
(MEC, s.f.-b). La contextualizacion historica del guarani como lengua cooficial y su
profunda conexion con la cosmovision y espiritualidad de su pueblo (Zarratea, 2013)
subrayan que la revitalizacion lingliistica es, en esencia, un acto de resistencia cultural en
un mundo globalizado.

La implementacion de Ne’&ry, con sus componentes de curriculo, capacitacion
docente y desarrollo de materiales, refleja un esfuerzo sistematico por integrar el guarani
en el sistema educativo. Sin embargo, la persistencia de desafios como la falta de
formacion docente especifica y la escasez de recursos didacticos especializados (Bonill
de las Nieves, 2008; Sosa, 2020) indican que, a pesar de los avances, la eficacia plena del
programa aun enfrenta obstdculos. Estas limitaciones sugieren que la mera inclusion
curricular no es suficiente; se requiere una inversidbn continua y sostenida en la
profesionalizacion del profesorado bilingiie y en la creacion de herramientas pedagdgicas
culturalmente pertinentes.

La "trilogia comunicativa" (lectura, escritura y oralidad), tal como la
conceptualiza Morin (2001) y Street (1984), es el ntcleo pedagogico que Ne’&ry busca
fortalecer. La interconexion de estas habilidades es crucial para el desarrollo cognitivo y
la participacion ciudadana. Una politica lingliistica efectiva no puede limitarse a la
ensenanza de la gramatica, sino que debe promover el uso activo y creativo de la lengua
en contextos reales, lo que implica una pedagogia que fomente la oralidad como base, la
escritura como materializacion del pensamiento y la lectura como ventana al
conocimiento. La discusion sobre la valorizacion cultural y el papel del fie’éry en la
identidad y resistencia cultural destaca la dimension sociopolitica del idioma. En un
contexto de discriminacion, el guarani se convierte en un acto de afirmacion. El programa,
al fomentar el orgullo por la lengua y la cultura, contribuye a la inclusion social y a una
mayor cohesion.

A pesar de los desafios, las perspectivas futuras para Ne’&ry son prometedoras si
se abordan las limitaciones identificadas. Es imperativo que el apoyo institucional y social
se mantenga y se amplie, reconociendo que la revitalizacion lingiiistica es un proceso a
largo plazo que requiere el compromiso de todos los actores. Futuras investigaciones
podrian centrarse en evaluar la eficacia de las metodologias de capacitacion docente, el
impacto de los nuevos materiales didécticos, y realizar estudios longitudinales sobre la
fluidez y el uso del guarani en las nuevas generaciones. Es fundamental que las politicas
educativas continien evolucionando para asegurar que Paraguay, con sus dos lenguas
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oficiales, forme ciudadanos bilinglies, biculturales, criticos y plenamente capacitados
para un mundo cada vez mas complejo

4. CONCLUSION

El programa Ne’&ry es una iniciativa valiosa y fundamental para promover el uso
del guarani y fortalecer la identidad cultural en Paraguay. Esta revision ha demostrado
como el programa fomenta el aprendizaje y la practica del idioma, contribuyendo a
preservar tradiciones y a asegurar su transmision a las nuevas generaciones. Al integrar
la lectura, la escritura y la oralidad, Ne’&ry no solo busca el dominio lingiiistico, sino
también el desarrollo de ciudadanos mas criticos y creativos.

Se concluye que el fie’€ry es clave para la revitalizacion lingiiistica y la educacion
intercultural, reforzando la identidad cultural paraguaya y promoviendo la inclusion
social de los hablantes de guarani. A pesar de los desafios contemporaneos, la
implementacion de este programa en las instituciones educativas es de suma importancia,
ya que permite a los alumnos interiorizarse con su herencia cultural, fortaleciéndola
continuamente. Es esencial que tanto las instituciones como la sociedad civil sigan
apoyando estas iniciativas para asegurar un futuro donde el guarani siga siendo una parte
integral de la vida paraguaya y el castellano contintie siendo un vinculo importante para
la comunicacion universal. Promover un enfoque integrado es vital para desarrollar el
dominio completo de la lengua y aprovechar al méximo su potencial comunicativo,
contribuyendo a la formacién de ciudadanos preparados para los desafios del mundo
actual.
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar las habilidades comunicativas de estudiantes de
nivel medio en un colegio. A través de una encuesta cuantitativa, se exploré la percepcion de
estudiantes y docentes sobre la capacidad de los alumnos para emitir y recibir mensajes, asi como
su comportamiento en el aula. Los resultados indican un buen desempefio en la comunicacion no
verbal; sin embargo, se identificaron deficiencias en habilidades como la escucha activa y la
expresion de disculpas. Estos hallazgos sugieren la necesidad de implementar estrategias
pedagbgicas que promuevan el desarrollo integral de las habilidades comunicativas, con énfasis
en la interaccion verbal y no verbal.

Palabras claves: Habilidades comunicativas, relaciones interpersonales, empatia, convivencia
RESUMO

O presente estudo teve como objetivo avaliar as habilidades comunicativas de alunos do ensino
médio em uma escola. Através de uma pesquisa quantitativa, explorou-se a percepgio de alunos
e professores sobre a capacidade dos alunos de emitir e receber mensagens, bem como seu
comportamento em sala de aula. Os resultados indicam um bom desempenho na comunicacao
ndo verbal; no entanto, foram identificadas deficiéncias em habilidades como a escuta ativa € a
expressdo de desculpas. Esses achados sugerem a necessidade de implementar estratégias
pedagbgicas que promovam o desenvolvimento integral das habilidades comunicativas, com
énfase na interacao verbal e ndo verbal.Palabras claves: lideranca, enfoques, comportamental,
contingencial, transformacional.

Palavras-chaves: Habilidades comunicativas, relagdes interpessoais, empatia, convivéncia.

1. INTRODUCCION

La comunicacién, en sus diversas manifestaciones verbales y no verbales,
constituye un pilar fundamental en la interaccion humana y un factor determinante en el
éxito o fracaso de los objetivos propuestos, tanto a nivel individual como colectivo (De
Castro, 2014). En el ambito educativo, la relevancia de la comunicacion trasciende la
mera transmision de informacion; se erige como un entramado complejo de hebras
intelectuales y culturales que codifica las confrontaciones y los avances de nuestra época
(Peters, 2017). Comprender la comunicacion implica, por tanto, una apreciacion mas
profunda de los comportamientos y actitudes que acompafian a las palabras, fusionandose
para ser decodificados por el receptor segiin su percepcion y escucha (Peters, 2017).

A la luz del enfoque comunicativo, el término "habilidades comunicativas" se
utiliza para englobar no solo la competencia lingiiistica, sino también los elementos
extralingiiisticos y supralingiiisticos que el hablante emplea para optimizar la
comprension de su mensaje (Ortiz Ocafa, 2009). Estas habilidades son cruciales para el
desarrollo del pensamiento critico, permitiendo a los estudiantes analizar, evaluar e
interpretar informacion de manera efectiva (Algor Cards, s.f.). Ademas, son
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indispensables para la construccion y comprension de mensajes claros y precisos, la
realizacion de inferencias logicas y la metacognicion, procesos esenciales para la
reflexioén sobre el propio pensamiento y aprendizaje (Algor Cards, s.f.). EI dominio de
estas habilidades es fundamental para el éxito académico, el desarrollo de relaciones
interpersonales saludables y la participacion activa en la sociedad (Genuine School,
2024).

Las situaciones cotidianas estadn intrinsecamente ligadas a actos comunicativos,
desde el nacimiento hasta el Gltimo aliento, el ser humano emite sefiales en busca de una
respuesta que satisfaga sus necesidades. De ahi la imperiosa necesidad de comprender las
habilidades comunicativas que poseen los alumnos, a fin de proponer estrategias
pedagogicas asertivas que permitan superar las dificultades detectadas. En este sentido,
la capacidad de escuchar activamente, de expresar ideas y sentimientos con claridad, de
utilizar un lenguaje corporal adecuado y de mostrar empatia son componentes esenciales
que deben ser cultivados (Epitech, s.f.; FAPap, s.f.).

Sin embargo, en la actualidad, se observa una preocupacion creciente por lo que
algunos autores denominan una "crisis de valores" que se manifiesta en comportamientos
comunicativos deficientes. Estos incluyen el uso de gestos despectivos, la practica de
habitos de descortesia, y dificultades para comprender y expresar ideas de manera efectiva
(Euroinnova, s.f.). La falta de conocimiento y préctica de habilidades comunicativas
asertivas, la ausencia de interacciones constructivas en los entornos familiar, escolar y
comunitario, y la carencia de experiencias que favorezcan el desarrollo de habilidades de
emision, recepcion, decodificacion y respuesta asertiva a los mensajes, son variables que
evidencian la ausencia de una comunicacion satisfactoria en diversos contextos
(Euroinnova, s.f.). Estas deficiencias se traducen en dificultades para pedir permiso,
justificar ausencias, trabajar en grupo, escuchar activamente, actuar con empatia, utilizar
gestos y posturas adecuadas, negociar para resolver conflictos, expresarse con claridad y
precision, y leer y escribir correctamente.

La comunicacion en el aula es un proceso complejo donde se manifiestan diversas
interacciones con intencion formativa (SciELO Cuba, 2019a). Un adecuado empleo de
métodos comunicativos por parte del docente puede crear situaciones de aprendizaje que
permitan al estudiante desarrollar plenamente sus habilidades (SciELO Cuba, 2019a). La
comunicacion educativa busca la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje,
optimizando la transmision de informacion, sentimientos y pensamientos para lograr la
construccion social del conocimiento y la creacion de ambientes de aprendizaje positivos
y motivadores (Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, s.f.a). La
comunicacion asertiva, en particular, es clave para fomentar buenas relaciones docente-
estudiante e incentivar la autonomia educativa, lo que a su vez se relaciona con la
reflexividad, criticidad y creatividad de los alumnos (Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, s.f.a). Promover practicas educativas que fomenten una comunicacion
emocional positiva es fundamental para mejorar el rendimiento académico y el bienestar
emocional de los estudiantes (Indtec, 2024).

La presente investigacion se llevo a cabo en la Colonia San Francisco - Ex Ciervo
Cua, con alumnos y docentes del Colegio Nacional San Francisco, dependiente de la
Supervision de Control y Apoyo Administrativo, Zona A, Region Administrativa N° 5,
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Distrito de Repatriacion, a 70 km. de la ciudad de Caaguazu. El objetivo principal de este
estudio fue describir las habilidades comunicativas de los alumnos del Colegio Nacional
San Francisco del Distrito de Repatriacion, durante el afio 2018. A través de esta
investigacion, se busco identificar los factores que influyen en el comportamiento de los
individuos dentro de su entorno, asi como el impacto y la impresion que sus actitudes
pueden generar.

2. MATERIALES Y METODOS

La investigacion estuvo orientada por el Enfoque Cuantitativo en correspondencia
con el Paradigma Positivista, permitiendo la verificacion y medicion de las habilidades
comunicativas presentes en el Colegio Nacional San Francisco. Al respecto, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006:25) definen dicho enfoque como aquel que "usa recoleccion
de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico
para establecer patrones de comportamiento".

En correspondencia con el enfoque y el paradigma, el estudio se desarrollé bajo
un nivel descriptivo, el cual tiene como propdsito, segin Arias (2006:24), la "...
caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura y comportamiento".

En coherencia con lo descrito, se adoptd un disefio de campo, puesto que la
recoleccion de datos se realizd en el mismo escenario donde ocurrian los hechos y
directamente de la poblacion objeto de estudio. Al respecto, Sabino (2007:190), establece
que esta recopilacion de la data in situ posibilita la verificacion de las condiciones bajo
las cuales se recopil6 la informacion a los fines de establecer modificaciones o nuevas
revisiones en caso de requerirse.

En lo relativo a la poblacion de estudio, entendida desde la perspectiva de
Balestrini (2006:137), "... como el conjunto finito o infinito de personas, cosas o
elementos que presentan caracteristicas comunes y para el cual seran validadas las
conclusiones obtenidas en la investigacion", la poblacién de los 77 (setenta y siete)
alumnos de educacion media no tiene muestra ya que son tomados en su totalidad para su
estudio, debido a que es una poblacion pequena y se puede aplicar los instrumentos de
recoleccion de datos en su totalidad ya que siempre estan presentes en horario de clases.

En cuanto a los docentes se selecciond una muestra probabilistica de 9 docentes
seleccionados por racimos o clusteres, teniendo en cuenta que "en este tipo de muestreo
se reducen costos, tiempo y energia, al considerar que a veces las unidades de
muestreo/andlisis se encuentran encapsuladas o encerradas en determinados lugares
fisicos o geograficos, a los que se denomina racimos" (Herndndez Sampieri, R.,
Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P., 2010), la eleccion inicial fue de tomar la
poblacion total de docentes pero en el momento de la aplicacion de la encuesta debido a
ausencias, renuncias, comisionamiento e inclemencia climatica no se pudo realizar como
fue planteado.
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La investigacion se realizo durante los meses de mayo a agosto en el "Colegio
Nacional San Francisco" Distrito de Repatriacion, Caaguazi, especificamente con
docentes y alumnos de la Educacion Media, Bachillerato Cientifico con énfasis en
Ciencias Sociales. La técnica utilizada fue la encuesta, con la finalidad de conocer la
realidad vivida por cada muestra. El instrumento para la recoleccion de los datos fue el
cuestionario. En fendmenos sociales, tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar
los datos es el cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto
de una o mas variables a medir (Chasteauneuf, 2009). (Hernandez Sampieri, 2015)

3. RESULTADOS Y DISCUSION

En relacion con el analisis de datos, Hurtado y Toro (2010:54) expresan que “son
las técnicas de analisis que se ocupan de relacionar, interpretar y buscar significado a la
informacion expresada en codigos verbales e iconicos”. Por ello, a continuacion, se
presentan algunos de los resultados de mayor relevancia para el desarrollo de la
investigacion.

CAPACIDAD DE BUEN EMISOR

55%

Repiten sin problemas el mensaje emitido 81%
cuando su receptor no le entiende.

66%

Acompafian sus palabras con una sonrisa o 93%
gesto agradable

66%

Se aseguran que su receptor le escuche y 78%
comprenda
66%
Piensan lo que van a decir antes de 83%
expresarlo

55%

Se sienten seguros cuando van a iniciar 41%

una comunicacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B pocentes ™ Alumnos
Grifico 1. RESUMEN COMPARATIVO SOBRE CAPACIDAD DE BUEN EMISOR. Encuesta aplicada a los
alumnos y docentes de la Educacion Media del Colegio Nacional San Francisco de la Colonia San Francisco -
Repatriacion - afio 2018.

Teniendo en cuenta el resumen en porcentaje de respuestas "si" al cuestionario
aplicado para medir la practica de habilidades comunicativas en las situaciones
pedagdgicas, dadas por alumnos y docentes a iguales indicadores para medir las mismas
variables.
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En cuanto a capacidad de buen emisor se obtuvo el siguiente resultado: De
acuerdo a las caracteristicas detectadas, los propios alumnos se identifican con la
habilidad de sonreir y mostrar gestos agradables para acompaifiar sus palabras (93%). La
mayoria expresa también que son capaces de pensar antes de decir las cosas (83%), y no
tienen problemas en repetir si el emisor no le comprende (81%). Por el contrario, si tienen
dificultad para iniciar una conversacion (41% se sienten seguros). Este hallazgo es
crucial, ya que la seguridad al iniciar una comunicacion es fundamental para el desarrollo
de interacciones efectivas y la participacion activa en el aula (Fundacion Arte y Escritura,
s.f.). La baja confianza en la iniciacion de la comunicacioén, especialmente en
adolescentes, puede ser un indicador de timidez o ansiedad social, lo que a su vez puede
limitar su participacion en debates y discusiones en el aula, afectando su desarrollo de
pensamiento critico (Fundacion Arte y Escritura, s.f.; Epitech, s.f.). Es esencial que los
educadores fomenten un ambiente seguro y de apoyo que promueva la expresion libre de
ideas, incentivando la participacion a través de metodologias que recompensen la
interaccion y el debate (Epitech, s.f.).

Capacidad de buen receptor

f /
No emiten su opinion antes de escuchar 67%
todo al emisor L 59%

L4
- : - '44%
Analizan el mensaje recibido antes de

contestar 91%

’
. . . ' '33%
Evitan distraer o distraerse cuando alguien
les habla L 66/
¢
'5?%
Demuestran capacidad de Empatia 77%
¢
l?S%
Ponen atencion cuando se le habla 95%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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Grafico 2. RESUMEN COMPARATIVO SOBRE CAPACIDAD DE BUEN RECEPTOR - Encuesta aplicada a los
docentes de la Educacion Media del Colegio Nacional San Francisco de la Colonia San Francisco - Repatriacion - afio
2018.

Para las habilidades de buen receptor, los alumnos destacaron su habilidad para
poner atencion a los mensajes del emisor (95%), lo cual es un aspecto positivo para el
proceso comunicativo. Sin embargo, no son capaces de escuchar todo y esperar para
emitir su opinion (59% no emiten su opinidn antes de escuchar todo al emisor). Los
alumnos se han evaluado en un promedio de 95% en forma positiva en la capacidad de
ser buenos receptores, mientras que el promedio general que los docentes han dado es de
78%.
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La capacidad de poner atencion cuando alguien les habla alcanzo el porcentaje
mas alto tanto por docentes como por alumnos. Respecto al nivel mas bajo, la capacidad
de evitar distraer o distraerse cuando alguien les habla muestra una tendencia casi
coincidente por ambos grupos encuestados (33% alumnos, 66% docentes), aunque los
alumnos han encontrado como nivel mas bajo la capacidad de no emitir opiniones antes
de escuchar todo al otro (59%). Esto sugiere una necesidad de reforzar la escucha activa
y la paciencia en la interaccion, habilidades esenciales para una comunicacion efectiva
(FAPap, s.f.). La distincion entre "oir" y "escuchar activamente" es fundamental; mientras
que oir es un proceso pasivo, la escucha activa implica un esfuerzo consciente por
comprender el mensaje completo, incluyendo el lenguaje no verbal y las emociones
subyacentes (FAPap, s.f.; Euroinnova, s.f.). La interrupcioén prematura o la distraccion
pueden generar malentendidos y afectar la calidad de la interaccion interpersonal en el
aula (SciELO Cuba, 2019b; Euroinnova, s.f.).

Habilidades comunicativas que practican los alumnos
durante el proceso pedagdgico

. | L 89%
Usan el uniforme 91%

Se despiden 66%

Saludan al llegar

Demuestran aprecio y voluntad hacia los...

20,
Piden disculpas % 67%
22%

Practican de tolerancia y paciencia 55%

—

Piden permiso para usar cosas ajenas 73%

—

Emisién de opiniones respetuosas 62%

33%
Se expresan en forma clara y precisa E

Levantan la mano para hablar

. [
Practican la escucha activa

B pocentes B Alumnos
Grifico 3. RESUMEN COMPARATIVO SOBRE HABILIDADES COMUNICATIVAS QUE PRACTICAN LOS
ALUMNOS DURANTE EL PROCESO PEDAGOGICO. Encuesta aplicada a los docentes de la Educacion Media del
Colegio Nacional San Francisco de la Colonia San Francisco - Repatriacion afio 2018.

El resultado obtenido al identificar las habilidades comunicativas que practican
los alumnos en sus relaciones personales entre sus compafieros segun la percepcion de
sus pares o iguales, se destaco la capacidad de demostrar aprecio mediante gestos
agradables (94%), también el saludo al llegar (94%). En cuanto a la dificultad detectada
fue el de levantar la mano y esperar el turno (22% alumnos, 8% docentes).

Segun percepcion de los docentes, las habilidades comunicativas que evidencian
los educandos fue el saludo al llegar a la sala de clase (100%) y la mayor debilidad el de
levantar la mano para hablar (8%).

Tanto alumnos como docentes coincidieron que la falta de tolerancia (22%
alumnos, 55% docentes) y la capacidad de pedir disculpas (22% alumnos, 67% docentes)
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son dificultades evidentes segun los resultados de la encuesta. Estos hallazgos son
consistentes con la "crisis de valores" y las "dificultades para comprender y expresar
ideas" mencionadas en la introduccion, y resaltan la necesidad de un enfoque pedagogico
que promueva la asertividad y la empatia en las interacciones diarias (Euroinnova, s.f.).
La dificultad para pedir disculpas y la baja tolerancia pueden ser indicativos de una falta
de habilidades para la resolucion pacifica de conflictos y la gestion emocional, aspectos
cruciales para el desarrollo de relaciones interpersonales sanas y un ambiente de
convivencia positivo en el aula (Genuine School, 2024; SciELO Cuba, 2019b). La
promocion de la empatia a través del intercambio de roles y la practica de la asertividad
son estrategias recomendadas para abordar estas deficiencias (Euroinnova, s.f.).

Los resultados obtenidos en este estudio sobre las habilidades comunicativas de
los alumnos de nivel medio en el Colegio Nacional San Francisco revelan patrones
interesantes y areas clave para la intervencion pedagogica.

En cuanto a la capacidad de buen emisor, si bien los alumnos muestran una
autopercepcion positiva en aspectos como el uso de gestos agradables (93%) y la reflexion
antes de hablar (83%), la baja seguridad al iniciar una conversacion (41% se sienten
seguros) es un hallazgo critico. Esta falta de confianza puede ser un indicador de timidez
o ansiedad social, factores que, como sefialan la Fundaciéon Arte y Escritura (s.f.) y
Epitech (s.f.), pueden limitar significativamente la participacion de los adolescentes en
debates y discusiones en el aula, afectando directamente el desarrollo de su pensamiento
critico. Es fundamental que los educadores fomenten un ambiente seguro y de apoyo que
promueva la expresion libre de ideas, incentivando la participacion a través de
metodologias que recompensen la interaccion y el debate (Epitech, s.f.). La comunicacion
asertiva, que implica la capacidad de expresar opiniones y sentimientos de manera clara
y respetuosa, es esencial para superar estas barreras (Euroinnova, s.f.).

Respecto a la capacidad de buen receptor, la alta puntuacion en la atencién a los
mensajes del emisor (95%) es un aspecto positivo que facilita el proceso comunicativo.
Sin embargo, la dificultad para escuchar completamente y esperar antes de emitir una
opinidn (59% no lo hacen) y la tendencia a distraerse (33% alumnos, 66% docentes)
sugieren una necesidad de reforzar la escucha activa y la paciencia. La distincion entre
"oir" y "escuchar activamente" es crucial; mientras que oir es un proceso pasivo, la
escucha activa implica un esfuerzo consciente por comprender el mensaje completo,
incluyendo el lenguaje no verbal y las emociones subyacentes (FAPap, s.f.; Euroinnova,
s.f.). La interrupcion prematura o la distraccion pueden generar malentendidos y afectar
la calidad de la interaccion interpersonal en el aula (SciELO Cuba, 2019b; Euroinnova,
s.f.). El desarrollo de la empatia, que implica "meternos en la piel" del otro para
comprender sus motivos y sentimientos, es un componente vital de la escucha activa 'y la
interaccion efectiva (FAPap, s.f.; Voluntariado.net, s.f.).

Finalmente, en relacion con las habilidades comunicativas practicadas durante el
proceso pedagogico, los resultados muestran un buen desempefio en comportamientos
basicos como el saludo al llegar (94% alumnos, 100% docentes) y la demostracion de
aprecio (94% alumnos). No obstante, la dificultad para levantar la mano y esperar el turno
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(22% alumnos, 8% docentes), asi como la baja tolerancia (22% alumnos, 55% docentes)
y la dificultad para pedir disculpas (22% alumnos, 67% docentes), son hallazgos
preocupantes. Estos son consistentes con la "crisis de valores" y las "dificultades para
comprender y expresar ideas" mencionadas en la introduccion, y resaltan la necesidad de
un enfoque pedagogico que promueva la asertividad y la empatia en las interacciones
diarias (Euroinnova, s.f.). La dificultad para pedir disculpas y la baja tolerancia pueden
ser indicativos de una falta de habilidades para la resolucion pacifica de conflictos y la
gestion emocional, aspectos cruciales para el desarrollo de relaciones interpersonales
sanas y un ambiente de convivencia positivo en el aula (Genuine School, 2024; SciELO
Cuba, 2019b). La promocion de la empatia a través del intercambio de roles y la practica
de la asertividad son estrategias recomendadas para abordar estas deficiencias
(Euroinnova, s.f.; Fundacion Arte y Escritura, s.f.).

En lineas generales, los resultados sugieren que, si bien los alumnos poseen una
autopercepcion positiva en ciertas habilidades comunicativas, existen areas significativas
de mejora, especialmente en la seguridad para iniciar conversaciones, la escucha activa
profunda y el manejo de la tolerancia y la disculpa. Estas deficiencias pueden impactar
negativamente en la colaboracion, la resolucion de conflictos y el rendimiento académico
general, ya que la comunicacion efectiva es un facilitador clave del aprendizaje
cooperativo y la integracion grupal (Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar,
s.f.a).

4. CONCLUSION

La investigacion ha sido de mucha utilidad para reflexionar sobre las habilidades
de la comunicacion que ayudan a crear y mantener relaciones interpersonales exitosas, de
vital importancia para todas las personas que como seres sociales viven en comunidad e
interaccion permanente. Los estudiantes al practicar habilidades comunicativas van a
tener mejores resultados en las situaciones que se presentan en su vida: voluntad para
cooperar, mejorar la autoestima, participacion activa en el grupo, capacidad de regular su
conducta, adecuacion a las normas de convivencia, mayor integracion entre compafieros
y superacion del egocentrismo, mayor capacidad de comunicacion mediante un buen
trabajo en equipo, lograr un aprendizaje cooperativo y mejores resultados académicos
entre otros.

En sintesis, este estudio ha evaluado las habilidades comunicativas de los
estudiantes de nivel medio, identificando tanto fortalezas en la comunicacion no verbal y
la atencion, como debilidades en la escucha activa, la iniciacion de conversaciones, la
tolerancia y la capacidad de pedir disculpas. Estos hallazgos subrayan la necesidad
imperante de implementar estrategias pedagogicas que promuevan un desarrollo integral
de las habilidades comunicativas, con un énfasis particular en la interaccion verbal y no
verbal, asi como en la inteligencia emocional.

Para el futuro, se recomienda realizar una investigacién con cuestionarios de
preguntas abiertas a fin de entender con més profundidad los comportamientos que se
vivencian, reconociendo que las preguntas cerradas utilizadas en este estudio limitan la
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riqueza de las respuestas (Vinuesa, 2005). Se sugiere también extender esta investigacion
a todos los niveles del alumnado, incluyendo la Educacion Escolar Bésica, y explorar las
habilidades comunicativas de los docentes en ejercicio y directivos. El objetivo final es
establecer excelentes relaciones interpersonales en las instituciones educativas,
fomentando un ambiente arraigado en valores, sentimientos y actitudes que contribuyan
a una gestion efectiva del proceso ensefianza-aprendizaje.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar los niveles de ansiedad en
corredores de 20 a 70 afios de edad cronologica que acuden al Parque Nu Guaza de la ciudad de
Luque en el afio 2019. Se abord6 la ansiedad como un estado emocional que puede afectar el
rendimiento deportivo y el bienestar general de los individuos. La metodologia empleada fue de
tipo descriptiva, con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de corte transversal. La
poblacién estuvo conformada por corredores frecuentes del Parque Nu Guaza, y la muestra
seleccionada fue no probabilistica por conveniencia, de 100 participantes (50 hombres y 50
mujeres). Para la recoleccion de datos se utilizo la Escala de Ansiedad Manifiesta (MAS) de
Taylor. Los resultados principales indicaron que, aunque una parte de la poblacion manifiesta
niveles de ansiedad, estos no son significativamente elevados en la mayoria de los casos. Se
encontro que el grupo etario de 20 a 35 afios es el que registra un porcentaje ligeramente mayor
de ansiedad. Se concluye que, si bien el ejercicio fisico como correr es beneficioso para reducir
el estrés, es fundamental monitorear los niveles de ansiedad en los deportistas para garantizar su
bienestar psicologico y optimizar su desempefio.

Palabras claves: ansiedad, corredores, deporte, bienestar, salud mental.
ABSTRACT

This research aimed to analyze anxiety levels in runners aged 20 to 70 years old who frequent Nu
Guazu Park in Luque in 2019. Anxiety was approached as an emotional state that can affect sports
performance and overall well-being. The methodology used was descriptive, with a quantitative
approach and a non-experimental, cross-sectional design. The population consisted of regular
runners at Nu Guazt Park, and the selected sample was non-probabilistic convenience sampling,
including 100 participants (50 men and 50 women). The Taylor Manifest Anxiety Scale (MAS)
was used for data collection. The main results indicated that, although a portion of the population
shows anxiety levels, these are not significantly high in most cases. It was found that the 20 to 35
age group recorded a slightly higher percentage of anxiety. It is concluded that, while physical
exercise like running is beneficial for reducing stress, it is essential to monitor anxiety levels in
athletes to ensure their psychological well-being and optimize their performance.

Keywords: anxiety, runners, sport, well-being, mental health.

1. INTRODUCCION

La ansiedad es una respuesta emocional compleja del organismo ante situaciones
percibidas como amenazantes, manifestdindose con sintomas fisicos (taquicardia,
sudoracion) y psicologicos (preocupacion, inquietud). Su intensidad varia, y en el
deporte, puede influir significativamente en el rendimiento atlético, ya sea facilitindolo
o debilitandolo (Weinberg & Gould, 1996). Es esencial comprender esta manifestacion
en poblaciones especificas, como la de los corredores, para desarrollar estrategias de
apoyo que promuevan su salud integral.

El running se ha consolidado como una actividad fisica popular con amplios
beneficios para la salud cardiovascular, control de peso, funcion inmunolodgica y
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cognitiva (Vivir, 2016). Mas alla de lo fisico, es una potente herramienta para gestionar
el estrés y mejorar el estado de animo, reduciendo sintomas de depresion y ansiedad
mediante mecanismos como la liberacién de endorfinas y la mejora de la autoestima
(Wolpe, 1981). Sin embargo, incluso en la practica recreativa, la ansiedad puede surgir
por factores como la presion autoimpuesta, la comparacion con otros, la autoexigencia o
el temor a lesiones.

Esta investigacion se centra en los altos niveles de ansiedad que atletas pueden
experimentar, la cual, si no es gestionada adecuadamente, puede llevar al fracaso en el
logro de objetivos deportivos y personales (Spielberger, 1989). La manifestacion de la
ansiedad es individual, requiriendo un tratamiento diferenciado. Investigadores en
psicologia deportiva han estudiado esta afectacion (Weinberg & Gould, 1996),
destacandose Cuba como pionera en contrarrestar la ansiedad de competencia. Factores
psicoldgicos identificados incluyen experiencias negativas previas, errores de
entrenamiento, sensacion de fracaso y presion externa (entrenadores, familiares),
elementos que dificultan su manejo optimo.

Textos especializados definen la ansiedad en el deporte como las emociones
previas y durante la competencia (Weinberg & Gould, 1996). El interés en la ansiedad
competitiva ha impulsado numerosas investigaciones sobre factores psicosociales
(Spielberger, 1989). Altos niveles de ansiedad pueden provocar el derrumbamiento
psicoldgico del atleta, afectando gravemente su desempefio y bienestar (Weinberg &
Gould, 1996). A menudo, atletas experimentan tension, temor e inseguridad, y a pesar de
aflos de practica, no logran afrontar la ansiedad. Esto puede requerir tratamientos
prolongados, dada la formacién temprana y el perfeccionamiento en disciplinas como el
atletismo. En general, la ansiedad se caracteriza por nerviosismo, miedos y
presentimientos negativos, junto con signos fisicos como sudoracién y aumento de la
frecuencia cardiaca, originada por el temor a eventos indeseados o perjudiciales.

El presente estudio se enfoc6 en determinar la ansiedad de corredores entre 20 y
70 afios en el Parque Nu Guaza de Luque en 2019. Se buscé identificar causas
psicologicas, la influencia del trastorno en la familia y corredores, y la identificacion de
problemas psicosociales de la ansiedad. El estudio es descriptivo, con disefio no
experimental de corte transversal, utilizando encuestas aplicadas a una muestra de 100
corredores con consentimiento informado.

2. MATERIALES Y METODOS
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

El presente estudio adopté un enfoque cuantitativo y descriptivo, centrado en la
recoleccion y andlisis de datos numéricos para describir los niveles de ansiedad en una
poblacion especifica sin manipular variables. El disefio fue no experimental y de corte
transversal, lo que permitid recolectar datos en un tnico momento (2019) para obtener
una "instantanea" de la ansiedad en los corredores, adecuada para describir su
prevalencia.

90



Revista cientifica de la Universidad San Lorenzo

2.2. Poblacion y Muestra

La poblacion objetivo estuvo conformada por corredores frecuentes del Parque
Nu Guazi en Luque, Paraguay. La muestra, seleccionada mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia, incluyo 100 corredores (50 hombres y 50 mujeres) con
edades entre 20 y 70 afios. Esta composicion permitié analizar la ansiedad en distintos
grupos etarios y géneros.

2.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica principal de recoleccion de datos fue la encuesta. Como instrumento,
se utilizo la Escala de Ansiedad Manifiesta (MAS) de Taylor (Taylor, 1953). Esta escala
es un cuestionario de autoinforme validado, disefiado para medir niveles de ansiedad
general. Los participantes respondieron afirmaciones con "verdadero" o "falso", y la suma
de las respuestas indicativas de ansiedad proporciond una puntuacion total que refleja el
nivel de ansiedad individual. La MAS fue elegida por su reconocimiento en psicologia y
su capacidad para ofrecer una medida cuantitativa.

2.4. Procedimientos y Consideraciones Eticas

La recoleccion de datos se 1levo a cabo en 2019 en el Parque Nu Guazi. Antes de
aplicar la MAS, se establecio contacto con los corredores para explicar el proposito del
estudio y obtener su consentimiento informado. Se les garantiz6 total confidencialidad y
anonimato, y su derecho a retirarse en cualquier momento. La investigacion se adhiri6 a
principios éticos como beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia, priorizando
el bienestar y la privacidad de los participantes. Toda la informacion fue tratada con
discrecion y utilizada exclusivamente para los fines de este estudio.

2.5. Plan de Analisis de Datos

Los datos de la MAS fueron organizados, codificados y transferidos a una base de
datos digital para analisis estadistico. Se utilizaron estadisticas descriptivas, incluyendo
frecuencias y porcentajes, para resumir y presentar las caracteristicas de la muestra y la
distribucion de los niveles de ansiedad por edad y género. Aunque se podria calcular el
promedio de las puntuaciones de ansiedad, la presentacion se centrd en la categorizacion
en niveles (baja, media, alta), mas pertinente para la interpretacion de la MAS. Los
resultados se presentaron en tablas y graficos para facilitar su comprension, y su sintesis
fue clave para la discusion y la interpretacion de los hallazgos en relacion con los
objetivos del estudio.

3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Analisis de Datos y Resultados

Los datos recolectados de los 100 corredores que participaron en el estudio en el
Parque Nu Guazi, distribuidos en 50 hombres y 50 mujeres, fueron analizados para
determinar los niveles de ansiedad segiin su edad y género. La Escala de Ansiedad
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Manifiesta (MAS) de Taylor fue la herramienta fundamental para cuantificar estas
manifestaciones emocionales en la poblacion de estudio.

Los resultados generales sobre la distribucion de los niveles de ansiedad en la
muestra total de corredores se presentan a continuacion en la Tabla 1, desglosando los
porcentajes por género para una mejor comprension:

Tabla 1 Distribucion de los niveles de ansiedad segiin el género en corredores del Parque Nu Guazii (2019)

Nivel de Ansiedad Hombres (%) Mujeres (%) Total (%)

Ansiedad Baja 30 32 62
Ansiedad Media 15 12 27
Ansiedad Alta 5 6 11
Total 50 50 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la investigacion (2019).

Como se puede observar en la Tabla 1, 1a mayoria de los corredores participantes,
un 62% del total, reportd niveles de ansiedad catalogados como "Ansiedad Baja". Esto
sugiere que, para una parte significativa de la poblacion estudiada, la practica de correr
podria estar asociada con un bajo nivel de sintomas de ansiedad. No obstante, un 27% de
los participantes se ubicod en el rango de "Ansiedad Media", y un 11% manifestod
"Ansiedad Alta". Estos porcentajes, aunque minoritarios en el caso de la ansiedad alta,
son indicadores relevantes que sefialan la presencia de este estado emocional en una
porcion de la poblacion de corredores. Es importante destacar que, en términos de género,
las proporciones entre hombres y mujeres en cada nivel de ansiedad son relativamente
similares, lo que sugiere que no hay una diferencia marcada en la prevalencia de ansiedad
entre ambos sexos dentro de esta muestra.

Adicionalmente, se realizd un analisis para determinar la distribucion de los
niveles de ansiedad en funcion de los grupos etarios. Los resultados de este analisis se
detallan en la Tabla 2:
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Tabla 2 Distribucién de los niveles de ansiedad por grupo etario en corredores del Parque Nu Guazii
(2019)

Grupo Etario Ansiedad Baja (%) Ansiedad Media (%) Ansiedad Ita (%) Total (%)

20-35 afios 20 18 7 45
36-50 afios 25 6 2 33
51-70 adios 17 3 2 22
Total 62 27 11 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la investigacion (2019).

La Tabla 2 revela un hallazgo particularmente interesante: el grupo etario mas
joven, es decir, el de 20 a 35 afios, exhibe el porcentaje mas alto de ansiedad en los niveles
medio (18%) y alto (7%), sumando un 25% de este grupo con niveles significativos de
ansiedad. Esto contrasta con los grupos de mayor edad, donde la "Ansiedad Media" y
"Ansiedad Alta" son considerablemente menores. Por ejemplo, en el grupo de 36 a 50
afios, solo un 8% experimenta ansiedad media o alta, y en el grupo de 51 a 70 afios, este
porcentaje se reduce al 5%. Estos resultados sugieren que los corredores mas jovenes
podrian ser mas susceptibles a experimentar ansiedad, o que los factores de estrés
inherentes a esta etapa de la vida podrian manifestarse mas prominentemente. La
prevalencia de la ansiedad es mayor en el grupo mas joven en comparacion con los grupos
de edad mas avanzada, lo cual puede ser un punto critico para futuras intervenciones.

Los resultados de este estudio, al indicar que la mayoria de los corredores del
Parque Nu Guazii presentan niveles bajos de ansiedad, refuerzan la nocién ampliamente
aceptada de que la actividad fisica regular, como correr, es un factor protector contra el
estrés y promotor del bienestar mental (Vivir, 2016; Wolpe, 1981). La capacidad del
ejercicio para reducir el estrés psicologico se ha atribuido a diversos mecanismos,
incluyendo la liberacion de endorfinas, la distraccion de los pensamientos negativos y la
mejora de la autoeficacia y la autoestima (Weinberg & Gould, 1996). La alta proporcioén
de corredores con ansiedad baja en nuestra muestra es consistente con esta perspectiva.

Sin embargo, el hallazgo de que una parte de la poblacion, especialmente el
grupo de 20 a 35 afos presenta niveles de ansiedad media y alta, merece una discusion
detallada. Este patron sugiere que, aunque el running ofrece beneficios generales para la
salud mental, no es una panacea que elimine completamente la ansiedad en todos los
individuos. La mayor prevalencia de ansiedad en el grupo etario mas joven podria estar
vinculada a una serie de factores socioecondmicos y personales que suelen ser mas
intensos en esta etapa de la vida. Por ejemplo, los individuos en este rango de edad a
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menudo enfrentan mayores presiones laborales, incertidumbre econémica, desafios en el
establecimiento de relaciones significativas y la busqueda de identidad. Estas presiones
externas pueden generar un estado de ansiedad subyacente que, si bien puede ser mitigado
por el ejercicio, no siempre es completamente erradicado. La interaccion entre estos
factores vitales y la practica deportiva es compleja y requiere una comprension mas
profunda.

En contraste, la menor incidencia de ansiedad en los grupos de mayor edad (36-
50 afios y 51-70 afios) podria explicarse por varias razones. Es posible que los individuos
en estos rangos etarios hayan desarrollado mayores habilidades de afrontamiento y
resiliencia ante el estrés a lo largo de su vida. Ademas, la motivacion para correr en estos
grupos podria estar mas orientada hacia la salud y el bienestar general que hacia el
rendimiento competitivo, lo que podria reducir la presion y, por ende, los niveles de
ansiedad asociados al deporte. Otra posibilidad es que aquellos individuos con altos
niveles de ansiedad en edades mas tempranas puedan no mantener la practica del running
a largo plazo, resultando en una "seleccion natural" de corredores con menor ansiedad en
las cohortes de mayor edad. La estabilidad personal y profesional, asi como una
perspectiva de vida mas consolidada, también pueden contribuir a una menor
manifestacion de ansiedad en estos grupos.

Es importante reconocer las limitaciones de este estudio, derivado de su disefio
transversal y la naturaleza descriptiva. Al no ser un estudio longitudinal, no se pueden
establecer relaciones causales entre la préctica de correr y los niveles de ansiedad; es
decir, no se puede determinar si la ansiedad es preexistente y los individuos utilizan el
running como mecanismo de afrontamiento, o si ciertos aspectos de la propia actividad
deportiva contribuyen a la ansiedad. Asimismo, al depender de fuentes secundarias y de
un instrumento de autoinforme (MAS de Taylor), los resultados pueden estar sujetos a
sesgos de respuesta o a la interpretacion subjetiva de los participantes. La simplicidad de
la bibliografia existente en el documento original también limita la profundidad de la
discusion y la contextualizacion tedrica de los hallazgos con investigaciones mas
recientes y diversificadas en el campo de la psicologia del deporte.

A pesar de estas limitaciones, los hallazgos tienen implicaciones practicas
significativas. La identificacion de un grupo etario (20-35 afios) con mayor vulnerabilidad
a la ansiedad en corredores sugiere la necesidad de desarrollar programas de apoyo
psicologico mas especificos para este segmento. Estos programas podrian incluir técnicas
de manejo del estrés, mindfulness, sesiones de coaching psicologico deportivo o recursos
educativos sobre la relacion entre el ejercicio y la salud mental. Es crucial que los
profesionales de la salud, entrenadores y administradores de espacios deportivos como el
Parque Nu Guaz, estén conscientes de la importancia de monitorear la salud mental de
los corredores y no solo su rendimiento fisico. La integracion de la psicologia del deporte
en las comunidades de corredores puede potenciar aiin mas los beneficios del ejercicio,
garantizando que la actividad fisica sea una fuente de bienestar integral y sostenible a lo
largo de la vida. Finalmente, futuras investigaciones podrian abordar la ansiedad en
corredores con metodologias cualitativas o disefos longitudinales, y explorar la eficacia
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de intervenciones especificas, asi como la influencia de factores como el tipo de
entrenamiento, la intensidad y la participacion en competencias.

4. CONCLUSION

La presente investigacion sobre los niveles de ansiedad en corredores de 20 a 70
afios en el Parque Nu Guaza durante el afio 2019 ha permitido extraer conclusiones
relevantes sobre la interaccion entre la actividad fisica y el bienestar emocional. Se ha
determinado que, si bien una proporcién significativa de los corredores experimenta
niveles bajos de ansiedad, un grupo considerable manifiesta ansiedad media o alta, siendo
los individuos del rango etario de 20 a 35 afios quienes presentan una mayor prevalencia
de estos niveles. Este hallazgo subraya la necesidad de reconocer que el ejercicio fisico,
aunque inherentemente beneficioso para la reduccion del estrés y la promocion de la salud
mental (Vivir, 2016; Wolpe, 1981), no es una solucion tnica y universal para la ansiedad,
y que factores especificos de la etapa de vida o del contexto pueden influir en su
manifestacion. Es fundamental que los profesionales de la salud y el deporte, asi como
las instituciones relacionadas, adopten un enfoque integral que no solo se centre en el
rendimiento fisico de los deportistas, sino también en su bienestar psicologico. La
identificacion temprana de corredores que experimentan niveles elevados de ansiedad,
especialmente en los grupos de edad mas jovenes, es crucial para poder ofrecerles apoyo
adecuado. La implementacion de programas de concientizacion sobre la importancia de
la salud mental en el deporte, el acceso a recursos psicologicos y la promocidn de técnicas
de manejo del estrés pueden potenciar los beneficios del running y asegurar que la
practica deportiva contribuya de manera holistica al desarrollo y bienestar de los
individuos. Este estudio aporta datos especificos de una poblacion local en Paraguay, que
pueden servir de base para futuras investigaciones que exploren con mayor profundidad
las causas y efectos de la ansiedad en corredores, y para el disefio de intervenciones mas
focalizadas en el ambito de la psicologia del deporte. La integracion de la salud mental
en la cultura deportiva es un paso esencial hacia la promocidn de un estilo de vida mas
saludable y equilibrado para todos.
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