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RESUMEN 

La ciberadicción, también conocida como trastorno de adicción a Internet (IAD), se 

refiere a un uso excesivo de internet a través de diversos dispositivos electrónicos, que 

interviene en la vida diaria del sujeto. Los estudiantes son de los grupos más vulnerables 

en crear una adicción a todo lo nuevo (tecnología) o existente, como consecuencia del 

uso constante de la internet. El objetivo de esta investigación fue el de analizar la 

asociación del acceso a internet con el desempeño escolar de estudiantes del 3° Ciclo de 

la Educación Escolar Básica de la Escuela Básica N° 2750 de la Ciudad de Caaguazú, 

en el año 2021. La metodología empleada fue de enfoque cuantitativo, descriptivo, no 

experimental, transversal o transeccional. La población estuvo constituida por el número 

total de alumnos inscriptos en el tercer ciclo, empleando un muestreo aleatorio simple. 

Se pudo observar que un alto porcentaje de los alumnos dedica entre 3 y 5 horas al día 

al uso de la internet, un tiempo considerado riesgoso para la salud de los jóvenes.  Por 

otra parte, se pudo observar, que la mayoría conocen los beneficios de la utilización 

consiente de la internet y las plataformas digitales, así también se pudo constatar que los 

jóvenes tienen conocimiento acerca de lo que puede ocasionar su abuso, como generar 

anomalías en la conducta o algún tipo de trastorno de personalidad, psicológica o social. 
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INTRODUCCIÓN 

La utilización globalizada de la internet causa cierta preocupación, debido a que 

el mismo en algunos casos puede causar adicción, el mismo no discrimina rango etarios 

ni estratos sociales. El mismo se agudizó en los últimos años, debido a la 

reestructuración realizada principalmente en la educación, debido a que obligó en cierto 

modo a que todas las personas, estudiantes de distintos niveles tengan acceso constante 

a la internet, debido a que el desarrollo de las materias se realizaba de manera virtual. Se 

observó una mayor prevalencia en la población adolescente actual, en donde se 

evidencia la pérdida del control frente al uso racional de internet y sus distintas 

plataformas y herramientas. Pese a sus ventajas, la internet se ha convertido en un 

contrario de la juventud, dado que, el acceso se ha vuelto indispensable para sus vidas. 

Investigaciones de los últimos años demuestran que los jóvenes están expuestos a una 

gran cantidad de información de la red, que provocan alteraciones en sus conductas. A 

nivel internacional, han surgido diversos estudios que sustentan el potencial adictivo de 

uso desmedido de la internet para el individuo, donde investigadores quienes 

examinaron el impacto del internet sobre 169 personas en 73 hogares, encontrando que 

gran parte del uso de la internet estaba asociado con un decremento en la comunicación, 

incremento de la depresión y soledad, repercutiendo así en el desempeño estudiantil 

(Kraut, et al., 1998, Sánchez & Iraurrizaga, 2023).  

Se considera ciberadicción, cuando se hace uso de la internet en forma excesiva, 

cuando no se piensa en nada más que en la satisfacción inmediata, trayendo consigo 

múltiples consecuencias a la vida de las personas, donde desatiende sus deberes y 

responsabilidades por completo (García et al., 2021). 

La pandemia debido al COVID-19, hizo que la internet se constituyera como una 

herramienta útil y necesaria para el desarrollo del individuo; en ella el usuario podía 

socializar desde la comodidad de sus hogares. Existen distintos casos dado el uso que se 

le dé a la internet, permiten interaccionar con seres queridos que se encuentren en otros 

países, agudizando las reuniones familiares vía distintas plataformas, así también el 

poder usar con fines educativos, por otro lado, existen casos que permiten la interacción 

desde el anonimato con desinhibición, muchos lo toman como medio de expresión libre 

para buscar identidad y sentirse respaldados, proporcionando sentimientos de libertad 

(Ochoa & Barragán, 2022).  

Así como el uso de la internet posee puntos positivos sobre su uso, también 

existen consecuencias negativas que se relacionan con su uso. Varios investigadores 
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proponen la existencia de un desorden relacionado a la adicción a la internet, similar a 

los problemas que aparecen con otras conductas adictivas (juego, sexo, trabajo, etc. (5). 

Es así como la adicción a la internet conocida también como ciberadicción, desordenes 

de adicción a internet o uso patológico de internet, es estudiada desde hace más de 26 

años, iniciando por Goldberg (1995) y popularizado por Young (1998), quien la definió 

como “el deterioro en el control de uso de internet que se manifiesta como un conjunto 

de síntomas cognitivos, conductuales y fisiológicos” (Lam-Figueroa, et al., 2023). Esta 

patología se caracteriza por una incapacidad de la persona para ejercer control sobre el 

uso y dependencia a la internet, lo que lo lleva a estados de fatiga, incomodidad y falla 

en su devenir cotidiano. Al mismo tiempo, una persona como tal presentará estados de 

alta tensión o angustia antes del uso de Internet, los cuales cesarán una vez lograda la 

conexión al mundo virtual (Ochoa & Barragán, 2022; Lam-Figueroa, 2023). 

A nivel mundial, un ranking de usuarios más adictos a las redes sociales, 

presenta datos de 46 mercados, los países latinoamericanos ocupan cuatro de las 

primeras ocho posiciones. Colombia, es el país latinoamericano que se encuentra entre 

los primeros lugares que su población destina alrededor de tres horas y cuarenta y cinco 

minutos por día al uso de estas plataformas, siendo la mayor cantidad de tiempo de toda 

América Latina y la segunda a nivel global. Los usuarios brasileños, que pasan 

alrededor de tres horas y media al día en redes, clasifican en tercer lugar. En México, 

este uso ronda las tres horas y 25 minutos, mientras que en Argentina llega a tres horas 

y 11 minutos (Mena, 2022).  

En Paraguay no se cuenta con datos públicos, ni con información similar antes ni 

durante la pandemia, relacionado al uso e incidencia del internet en los jóvenes, es por 

ello el interés de este trabajo de investigación; a fin de conocer los posibles efectos que 

podrían tener, ya que es innegable su uso por los jóvenes y en consecuencia, ha de estar 

desarrollándose algún efecto. 

 

MATERIALES Y MÉTODOS 

Esta investigación no experimental tiene un nivel descriptivo, debido a que se 

buscó especificar propiedades características y rasgos importantes del fenómeno en 

estudio, con un enfoque cuantitativo, los datos obtenidos fueron colectados por 

observación, medición y análisis documental, en este estudio se realizó sin la 

manipulación deliberada de variables, en los que sólo se observan los fenómenos en su 

ambiente natural para después realizarlos (Hernández Sampieri, et al, 2010). 
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La población estuvo constituida por el número total de alumnos (varones y 

mujeres) inscriptos en el 7°, 8° y 9° grado de la escuela San Isidro, en el periodo 2021, 

la institución se encuentra ubicada sobre la calle San Antonio, del barrio San Antonio de 

la ciudad de Caaguazú, Departamento de Caaguazú. La población fue heterogénea 

estando constituido por un total de 120 alumnos cursantes del 7°, 8° y 9° grado. Se 

trabajó con un grupo muestral de 30 estudiantes, la selección de la muestra se realizó a 

través del procedimiento del muestreo aleatorio simple, teniendo en cuenta los criterios 

de inclusión.   

La técnica de recolección de datos elegida fue la encuesta con su respectivo 

cuestionario cerrado, constituido por una serie de ítems o proposiciones, los cuales 

fueron diseñados de acuerdo con las variables de la presente investigación con la 

finalidad de visualizar el nivel de adhesión que presentan los alumnos sobre la 

interacción que se presenta entre ellos y la internet dentro del contexto escolar.  Los 

datos fueron recabados a través de una aplicación virtual, que fue facilitado a los 

alumnos participantes, para finalizar se analizaron los resultados obtenidos mediante 

estadísticos, destacando tendencias o relaciones fundamentales de acuerdo con los 

objetivos propuestos. 

 

RESULTADOS 

 

Los resultados fueron obtenidos a partir de la encuesta realizada a los estudiantes 

que formaron parte del estudio, aquellos que fueron seleccionados de manera aleatoria. 

Primeramente, se pudo observar que el 100% de los mismos utilizaba internet, esto no 

es de extrañar, debido a que las nuevas generaciones vienen creciendo con el empleo 

esporádico o parcial de la tecnología, y más aún en tiempos de pandemia los mismos 

necesariamente tuvieron contacto con la tecnología para el desarrollo de las clases. En 

cuanto a las frecuencias de uso (tabla 1), el 80% respondió que utilizaba siempre, el 

14% muchas veces y el 3% algunas veces.  

 

Tabla 1. Frecuencia de uso de Internet. Fuente: Propia. 

Frecuencia de uso de 

la internet 

Porcentaje 

Siempre 80% 

Muchas veces 14,5% 

Algunas veces 3,5% 



Revista científica de la Universidad San Lorenzo 

 

21 

 

En cuanto a la utilidad que le daban a la internet (tabla 2), 68% respondió que lo 

utilizaba para actividades académicas, el 16% para el desarrollo de trabajos y el 12% y 

4% para actividades de ocio y otras. 

 

Tabla 2. Utilidad dada a la internet. Fuente: Propia 

Utilidad que le dan a la internet Porcentaje 

Actividades académicas 80% 

Desarrollo de trabajos 16% 

Actividades de ocio 12% 

Otros 4% 

 

 

Existe una estrecha relación entre la utilidad y el momento de acceder a internet, 

porque de la totalidad de los estudiantes encuestados el 60% respondieron que utiliza el 

internet cuando hay necesidad; el 28% indicaron que en su tiempo libre; mientras que el 

12% contestaron que durante todo el día. Así también como parte del cuestionario, se 

consultó sobre las aplicaciones que más utilizan (gráfico 1) y los resultados de la 

encuesta realizadas con los estudiantes arrojó que el 42% respondieron que utilizaban 

las aplicaciones Facebook e Instagram, el 34% respondió que utilizaba Whatsapp, el 

15% utiliza Classroom, Gooogle Drive y Dropbox, mientras que el 9% contestó que 

utiliza YouTube.  

 

 

Gráfico 1. Uso de aplicaciones y redes sociales por estudiantes. Fuente: Propia 
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Datos que llamaron bastante la atención, fue el tiempo que dedicaban a la 

navegación en la web, debido a que un porcentaje alto dedicaba más de 3 horas diarias, 

los resultados se pueden observar en el, donde el 33% dedicaba 3 horas al día a navegar 

en la internet, el 27% 5 horas, el 20% todo el día, significando que no tenía un tiempo 

límite de uso, el 13% utiliza 1 hora al día, mientras que el 7% respondió que utilizaba 

menos de 1 hora diaria.  

 

 

Gráfico 2 - Horas dedicadas al uso de la Internet. Fuente: Propia 
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Tabla 3 - Porcentaje de estudiantes que se ve afectado en su desempeño académico (A). Porcentaje de estudiantes 

que se ve afectado en su estudio académico (B). 

Variable (A) (B) 

Si 81 % 81 % 

No 19 % 19 % 

Total 100 % 100 % 

 

 

DISCUSIÓN 

Los estudiantes entrevistados, respondieron el 100% de las preguntas planteadas, 

en la primera pregunta, la totalidad de encuestados respondió que, si utilizaba internet, 

esto demuestra la importancia de concienciar el modo de uso adecuado de la misma, 

para que internet colabore a la construcción del conocimiento de los estudiantes y evitar 

su abuso que puede acarrear consecuencias para la salud mental de los jóvenes. La 

internet es una poderosa herramienta para ayudar a la difusión del conocimiento y la 

educación, de hecho, es una de las mayores fuentes de información disponibles, se dice 

que estamos en la era de la comunicación y el conocimiento, de ahí la importancia de 

esta red de redes que actualmente se extiende por todas partes del mundo, reduciendo 

considerablemente el tiempo y esfuerzo empleado en la búsqueda del saber y la 

información (Pérez & Florido, 2003).  

Con respecto a las horas que los estudiantes dedicaban al acceso a internet, un 

consejo general es que solo sea de 3 a 4 horas por día. En un estudio desarrollado los 

investigadores de la Academia China de Ciencias Psicológicas, concluyó que el uso 

excesivo de Internet puede causar graves daños cerebrales a un niño, comparándolo 

inclusive con los daños ocasionados por el consumo de cocaína o alcohol (EITB, s/f). 

Aparte de los daños cognitivos, el uso excesivo de aparatos electrónicos utilizados para 

acceder a internet puede desgastar la mielina. Las fibras neuronales funcionan a modo 

de transmisión eléctrica en el sistema nervioso (Cabezas, 2012). 

A lo que se refiere al uso de la Internet, existen estudios que demuestran que el 

mayor porcentaje destina a la realización de trabajos escolares y de aprendizaje, seguido 

de actividades relacionadas para recibir o enviar correos electrónicos, así también un 

gran porcentaje manifiesta que emplea el uso de la internet para obtener información de 

carácter general, destacándose el chat o conversación en línea, debido a que una quinta 

parte de los internautas manifestaron que intercambiaban mensajes en tiempo real 
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igualándose con aquellos que utilizan para actividades de entretenimiento y demás 

(Corvi & López, 2011).  

Con los estudios que demuestran el uso que tiene la internet en mayor porcentaje, 

se podría decir que el sector educativo es uno de los más destacados en cuanto a 

implementación de la internet como instrumento didáctico, así como una herramienta 

para facilitar el proceso de aprendizaje. La Internet ha modificado la forma de acceder, 

consultar y emplear la información en el ámbito educativo y académico (Comas & 

Sureda, 2006). 

Con la investigación desarrollada en este trabajo, se podría destacar que el 

enfoque que estos estudiantes otorgan para el uso del internet es positivo, desde el punto 

de vista de los resultados estadísticos, ya que se entiende que los mismos lo utilizan 

para un bien mayor, que es cumplir con las tareas académicas, y no para perder tiempo 

en situaciones que no les favorezca como estudiantes. 

Aunque las personas extrovertidas exhiben con mayor frecuencia el uso de 

aplicaciones, las introvertidas logran comunicarse igualmente con otros, de forma  que 

pueden establecer relaciones positivas de forma más rápida. Las características que 

pueden presentar internet en las aplicaciones, como el anonimato, la flexibilidad, la 

facilidad para llevar a cabo múltiples interacciones sin mostrarse directamente pede 

estimular esa facilidad de comunicarse que puedan tener las personas introvertidas, otra 

ventaja sería que no existe un contactodirecto, donde sentimientos, o comportamientos 

como la timidez o vergüenza no afloran notablemente, dándose conversaciones más 

naturales y espontáneas (Gross, 2004; Williams & Merten, 2008). 

No es desconocido como la internet viene influyendo en los fines pedagógicos 

como medio de comunicación masivo, actual y versátil, rompiendo con paradigmas de 

las escuelas tradicionalistas (Espinar & Fernández, 2009). La internet viene provocando 

nuevas actitudes y cambios entre los actores del proceso educativo. EL docente ya no es 

el centro y única fuente de conocimiento, el docente tes un guía en el proceso de 

aprendizaje, orientando a los alumnos a construir sus conocimientos siendo estos más 

participativos, y evaluadores de la información (Ortega, et al., 2007). 

Como se pudo observar entre los datos obtenidos, se pudo saber que el 47% de los 

alumnos encuestados mencionaron que muy rara vez descuidaban sus deberes 

académicos por estar conectados a la internet frente a un 40% que frecuentemente lo 

descuidaba, estos porcentajes son de importancia, porque los alumnos deben tener 

control sobre el uso desmedido, o ser controlados por adultos que marquen las paulas. 
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El efecto negativo que se observa debido al inadecuado control del tiempo en personas 

que permanecer en la internet puede desarrollar una negligencia en labores escolares, 

que podría extrapolarse en su vida adulta, así también un desinterés por las actividades 

familiares (Krebs, 2005). Así mismo se pudo observar entre los datos recabados y 

expuestos en la tabla 1, sobre el desempeño y estudio académico que arrojaron 

resultados similares teniendo gran relación con el tiempo de uso de la internet. En 

ambos casos el 81% de los estudiantes encuestados afirmó que tanto su desempeño 

como estudio académico se veía afectado por el uso prolongado de la internet. Esos 

resultados tienen gran relación puesto que el uso excesivo del internet está relacionado 

con la deficiencia del tiempo, como un carácter impulsivo del comienzo de la 

problemática, donde el sujeto no puede manejar el requerimiento de hallarse conectado 

al internet, dejando a un lado las actividades académicas, sociales y familiar, pasando un 

periodo de tiempo mayor del que se programó (Echeburúa, 2014).  

 

CONCLUSIONES 

El trabajo desarrollado a arrojado datos importantes a tener en cuenta en la forma 

de abordar una problemática que se vio agudizado en tiempos de pandemia, que es el 

uso excesivo de la internet y los efectos negativos que podría tener en los jóvenes 

estudiantes que puede ir desde lo personal hasta lo educativo viéndose afectado el 

desempeño académico de los mismos.  

En la investigación se pudo apreciar que un porcentaje alto de estudiantes dedican 

entre 3 y 5 horas al día al internet, un tiempo considerado riesgoso para la salud de los 

jóvenes en cuanto al uso de internet o el navegador, sin que ellos dimensionen las 

consecuencias que les podría generar en la conducta y salud mental de los mismos. 

Así mismo se identificaron las aplicaciones más utilizadas por los estudiantes. De 

acuerdo con los datos obtenidos se pudo constatar que los estudiantes utilizan 

aplicaciones variadas, entre ellas se destacó Google y Classroom como herramientas 

educativas para el desarrollo de clases.  

Por otra parte, se determinó la incidencia de la utilización de la internet en los 

estudiantes.  Se pudo observar, que la mayoría conocen los beneficios de la utilización 

del internet y las plataformas digitales, como por ejemplo búsqueda de información, 

para tareas educativas y orientaciones; también, los jóvenes tienen conocimiento lo que 

puede ocasionar su abuso, como generar anomalías en la conducta o algún tipo de 

trastorno de personalidad, psicológica o social. 
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Por último, se pudo constatar un nivel medio en cuanto a la ciberadicción de los 

estudiantes encuestados, ya que los resultados han arrojado un nivel de riesgo que debe 

ser analizado a profundidad, teniendo en cuenta principalmente el rendimiento 

académico por el uso excesivo del internet, el cual implica una problemática por la falta 

de control de tiempo de los jóvenes, quienes no tienen planificado las actividades a 

realizar, es por tal motivo que tienen un uso descontrolado del internet.  

Teniendo en cuenta algunos antecedentes se puede decir que, con este trabajo 

implementado específicamente en la escuela básica San Isidro, se ha traído a colación 

que la utilización del internet incide de manera positiva en la vida de los estudiantes 

especialmente en aquellos que demuestran conciencia y han aprendido la forma de su 

uso adecuado, mediante la guía de los padres y profesores que les han acompañado en la 

formación del hábito de sano consumo. Pero, es importante tener en cuenta al número 

menor de jóvenes encuestados quienes se encuentran en situación de riesgo por el uso 

desmedido y descontrolado del internet. 

Resaltar que el uso de internet en la escuela sea de forma adecuada para que 

favorezca a la necesidad individual de cada estudiante y al estado intelectual. La 

frecuencia de su abuso todos los días puede ocasionar efectos negativos. 
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