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RESUMEN

La integracion de las TIC y el desarrollo de las competencias digitales deben ir de la mano para
un buen proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto para el alumno como para los docentes, estos
Galtimos tiene una mayor responsabilidad al respecto, ya que son los encargados de impartir las
clases y por ello deben estar preparados para afrontar los retos y cambios que se han presentado
en estos Ultimos tiempos. El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general
determinar la relacién entre la Integracion de las TIC y las competencias digitales de docentes de
una universidad publica de la ciudad de Villarrica durante la pandemia, afio 2021. En relacién a
las pautas metodoldgicas el trabajo tuvo un enfoque cuantitativo, de alcance correlativo y el
disefio fue no experimental. La poblacion estuvo conformada por 131 docentes. Para la
recoleccion de los datos se opt6 por dos cuestionarios el primero midi6 la integracién de las TIC,
y el segundo midio el desarrollo de las competencias digitales. Entre los hallazgos se evidencia
gue existe una avanzada integracion de las TIC por parte de los docentes, asi también un alto
desarrollo de las competencias digitales.
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1. INTRODUCCION

Las competencias digitales no son mas que las habilidades que puedan demostrar los
docentes sobre la utilizacidn de la tecnologia para el desarrollo de las clases, esto puede
verse influenciado por diferentes factores, entre los que se pueden citar los conocimientos
de los docentes sobre las herramientas tecnoldgicas, la aplicacion de las mismas en las
clases, asi como la recopilacion y seleccion de las informaciones.

La integracion de las TIC segun

Melo (2018) menciona que estd compuesta por: motores de busqueda que incluyen
la informacion, comunicacidn, creacion, asi mismo menciond que estas herramientas son
aplicables para encontrar recursos académicos como YouTube y mostrd las multiples
plataformas que sirven para crear conocimientos, estas herramientas sirven para crear
cursos online como, Skype, Clasrroom, Moodle, y gestionar aulas virtuales,
cuestionarios, entornos de trabajo, y las herramientas para compartir archivos y
organizacion de trabajos virtuales.

Melo (2018), propuso que las dimensiones en la integracion de las TIC se dividen
en tres partes, Incorporacion Proactiva, Motivacion y competencia. Estas dimensiones e
indicadores son los protagonistas que hacen que los estudiantes logren tener una calidad
educativa en la nueva forma de aprender mediante las TIC.

El trabajo de investigacion que se presenta pretende determinar la relacién entre
la integracion de las TIC y la competencia digital de los docentes de una universidad
publica de la ciudad de Villarrica, es por ello la importancia del tema propuesto porque
abre un abanico de posibilidades para ampliar el estudio relacionado al cambio de
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modalidad y la adecuacion de los actores de la educacion en estos momentos tan
complicados, también se ha planteado una hipotesis de investigacion, que plantea que la
integracion de las TIC se relaciona con las competencias digitales de los docentes.

2. MATERIALES Y METODOS

El estudio tuvo un alcance correlacional ya que se asocio las variables integracion
de las TIC con las competencias digitales desarrollada por los docentes. El disefio de la
investigacion fue no experimental ya que las variables de estudio no se manipularon en
ningln momento, de esta manera solo se la observd en su contexto natural sin
intervencion alguna. Ademas, tuvo un enfoque cuantitativo en donde las variables de
estudio fueron medidas en forma numérica apoyados por herramientas estadisticas. En
relacién al periodo temporal, fue un estudio de corte transversal, es por ellos que los datos
se recolectaron en una sola ocasion hacen de esta manera un corte en la linea de tiempo
aplicando el instrumento una sola vez. La poblacion estuvo integrada por 131 docentes
de la unidad académica perteneciente a una universidad publica de la ciudad de Villarrica.
Debido la accesibilidad de la poblacion no se ha considerado extraer ninguna muestra

Los instrumentos que fueron utilizados son dos cuestionarios que se detallan a
continuacion; La primera es el cuestionario para medir la integracion de las TICs, dicho
instrumento fue validado y utilizado por; Melo (2018), cuenta con 3 dimensiones que son:
la dimensién incorporacion proactiva, la dimensién de motivacién y la dimensién
competencias, la segunda es el cuestionario para medir competencias digitales,
denominado “Cuestionario sobre las competencias digitales” el mencionado instrumento
fue utilizado y validad por (Lupe Lourdes Acevedo Lemus, 2019). Cuenta con tres
dimensiones que son: dimension competencia tecnoldgica; Competencia informacional y
Competencia pedagdgica. Para la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos se
procedio a la individualizacion de las unidades de analisis, posterior a ello se compartid
un enlace de Google Forms para el llenado del cuestionario, una vez que se obtuvo la base
de datos se descargd en el formato Excel de Microsoft para su analisis correspondiente
para dicho fin se utiliz6 el paquete estadistico SPSS 19.1 para resumir en tablas y graficos
adecuados al estudio destinado a la interpretacion efectiva de los resultados de la
investigacion por cada objetivo planteado.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla N° 1: Grado de integracién de las TIC en las clases impartidas por los docentes y de desarrollo de
las competencias digitales

Grado de integracion de las TIC Grado de desarrollo de las competencias digitales
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Se observa el grado de integracion de las TIC en las clases impartidas por los
docentes, de manera general se evidencia un predominio de docentes con 92% que poseen
una integracion avanzada, mientras que 6% poseen una integracion intermedia y tan solo
el 2% integracion bésica.

Estos resultados demuestran que el cambio dréstico del paradigma educativo
desde la presencialidad a la virtualidad ha servido como un incentivo a los docentes para
aprovechar la oportunidad de actualizar sus conocimientos y formar parte del cambio que
se viene dando en la educacion universitaria.

En tal sentido los docentes han demostrado una vasta capacidad de adaptacion
reflejando de esta manera que poseen la motivacién adecuada para aprender el uso de las
nuevas tecnologias, asi como la incorporacion proactiva de los mismos al desarrollo de
sus quehaceres diarias como docentes.

En relacion al grado de desarrollo de las competencias digitales por parte de los
docentes se puede evidenciar que el 89% poseen un alto desarrollo, el 9% un desarrollo
regular mientras que solo el 2% un bajo desarrollo.

Las competencias digitales pueden medirse por un lado como competencias
tecnoldgicas que permiten el manejo de las herramientas y dispositivos electrénicos, en
tal sentido el mayor porcentaje de los docentes poseen un buen conocimiento de los
equipos tecnologicos y digitales, en su estructura material y funcional.

Por otro lado, siguiendo con la medicion del desarrollo de las competencias
digitales se puede hablar de la competencia informacional que significa saber plantear un
problema de informacion, buscar, acceder, gestionar, organizar, crear y difundir en el
entorno o contexto comunicacional y por Gltimo estan las competencias pedagogicas que
trata sobre los conocimientos y habilidades para disefiar recursos y ambientes de
aprendizaje utilizando las TIC.
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En la investigacion de Martin (2017), menciona sobre los resultados de su
investigacion que el 45% de sus encuestados tiene el nivel avanzado, el 39,2% nivel
intermedio,11,7% nivel basico, en los conocimientos de tecnologia, mientras que en esta
investigacion en tiempo de pandemia muestra que los resultados son mas favorables en
la adquisicion de competencias digitales

Diaz (2016),mencion6 que en su investigacion solo fueron un 57,27% que tiene
competencias digitales nivel avanzado, Martin et al,(2017), mencionan en sus
investigaciones un porcentaje de 40,8% nivel intermedio y solo el 22,5% un nivel
avanzado en competencias digitales , esta investigacion fue desarrollado en el afio 2017,
del mismo modo, como podemos observar en esta nueva investigacion durante la
pandemia se muestra una gran mejora en la dimensién competencia, teniéndose la
determinacion que existe entre la dimension competencia y competencia digitales.

Por altimo, para la prueba de correlacion y el contraste de hip6tesis se utilizo el
coeficiente de concordancia de Tau_b de Kendall (Coef) el cual permitié evaluar la
asociacion entre el Grado de integracion de las TIC y el Grado de desarrollo de las
competencias digitales, dicha prueba cumple con los criterios no paramétricos para la
correlacion para variables ordinales o de rangos. En dicho cuadro se puede observar el
valor de “Tau-b” que es de 0,448 el mismo puede interpretarse segun la siguiente tabla.

Interpretacion el valor de “Tau-by c”:
De 0.00 a 0.19 Muy baja correlacion
De 0.20 a 0.39 Baja correlacion
De 0.40 a 0.59 Moderada correlacion
De 0.60 a 0.89 Alta correlacion
De 0.90 a 1.00 Muy alta correlacién
En tal sentido el valor del estadistico demuestra que existe una moderada correlacion el

Grado de integracion de las TIC y el Grado de desarrollo de las competencias digitales

4. CONCLUSION

Llegando al culmino del trabajo se concluye que existe una moderada correlacién

entre las variables mencionadas que se detallan a continuacion.
En un primer momento y en mencion al objetivo que habla sobre la descripcion del grado
de integracién de las TIC en las clases impartidas por los docentes se pudo evidenciar que
el mayor porcentaje de los docentes poseen una avanzada integracion de las TIC, esto
puede dejar de manifiesto que los docentes han demostrado una vasta capacidad de
adaptacion reflejando de esta manera que poseen la motivacion adecuada para aprender
el uso de las nuevas tecnologias, asi como la incorporacion proactiva de los mismos al
desarrollo de sus quehaceres diarias como docentes.

En otra instancia y en referencia al objetivo que trata de describir el grado de
desarrollo de las competencias digitales de los docentes se puede afirmar que nuevamente
un alto porcentaje de los mismos poseen un alto desarrollo, esto debido a que tiene un
buen manejo de las herramientas y dispositivos electronicos asi también conocen las
funciones y la utilidad que se les puede dar en el proceso de ensefianza-aprendizajes,
también se menciona un buen desarrollo de las competencias informacionales reflejados
en la busqueda, acceso, organizacion y difusion de las informaciones que se maneja hoy
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en dia en la web, por ultimo en relacién a las competencias pedagdgicas, los docentes
demuestran conocimientos y habilidades para el disefio de ambientes de aprendizaje
utilizando las TIC.

En referencia a la prueba de correlacion y el contraste de hipdtesis se utilizo el
coeficiente de concordancia de Tau_b de Kendall (Coef) el cual permitié evaluar la
asociacion entre el Grado de integraciéon de las TIC y el Grado de desarrollo de las
competencias digitales de los docentes, en tal sentido el valor del estadistico demuestra
que existe una moderada correlacion entre las variables estudiadas.
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